ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON TPEX INTERNATIONAL

KAPITEL | - ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Artikel 1. Begriffsbestimmungen

In diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten die
folgenden Definitionen:

TPEX International: der Handelsname, der fir die
Unternehmensgruppe verwendet wird, die aus der TPEX
Holding, der TPEX BV und der TPEX International besteht.
TPEX: bezieht sich auf eine der 3 operativen Gesellschaften
von TPEX International. Dabei konzentriert sich die TPEX BV
in erster Linie auf Beratung und Systemintegration und -bau,
wahrend die TPEX Infrastructures sich auf operative
Dienstleistungen konzentriert. TPEX behalt sich das Recht
vor, zu bestimmen, in welcher BV spezifische
Dienstleistungen erbracht werden, wobei die Dienstleistungen
zwischen den Betriebsgesellschaften abgerechnet werden
kénnen.

Kunde: die natiirliche oder juristische Person, die einen
Vertrag mit TPEX abschlieft.

Dienstleistungen: Alle Dienstleistungen im Bereich
Gebaudemanagement, Uberwachung, Automatisierung und
Analyse werden von TPEX erbracht.

Systeme: alle Hardware, Software und Infrastruktur, die von
TPEX bereitgestellt oder verwaltet werden.

VCA: Video-Inhaltsanalyse.

ESG: Umwelt-, Sozial- und Governance-Uberwachung und -
Berichterstattung: Die systematische Erfassung, Analyse und
Berichterstattung von Umwelt-, Sozial- und Governance-
Leistungsindikatoren in Ubereinstimmung mit internationalen
Standards.

SLA: Dienstglitevereinbarung.

Cybersicherheit: Schutz von  Systemen, Netzen,
Programmen, Geraten und Daten vor digitalen Angriffen,
unberechtigtem Zugriff und anderen digitalen Bedrohungen.
RfC: Antrag auf Anderung.

BMS: Gebaudeverwaltungssystem.

Vereinbarung: die Vereinbarung zwischen TPEX und dem
Kunden beziiglich der Dienstleistungen

Artikel 2 Anwendbarkeit

2.1 Diese Bedingungen gelten fiir alle Angebote von TPEX
und fur alle Vertrage, die TPEX zur Erbringung von
Dienstleistungen, Uberwachung, Beratung, Lizenzierung
von Software, Gebdudemanagement oder sonstiger Art
abschlief3t.

2.2 Von diesen Bedingungen abweichende und/oder
erganzende Bedingungen sind nur gliltig, wenn sie von
uns, TPEX, schriftlich anerkannt wurden und gelten nur
fir den Vertrag, in dem sie festgelegt wurden.

2.3 Mindliche Vereinbarungen und/oder Zusagen von uns
sind nur giltig, wenn und soweit sie von uns schriftlich
bestatigt werden.

2.4 Der Geltung etwaiger Einkaufs- oder sonstiger
Bedingungen des Auftraggebers wird ausdriicklich
widersprochen.

2.5 Wenn eine oder mehrere Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu irgendeinem
Zeitpunkt ganz oder teilweise ungliltig oder nichtig sind,
bleiben die anderen Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen voll und ganz anwendbar.

2.6 Bei Unstimmigkeiten ~ zwischen  verschiedenen
Dokumenten gilt die folgende Rangfolge von hoch bis
niedrig:

a) das spezifische Abkommen
b) diese allgemeinen Bedingungen und Konditionen
c) andere Anhange des Abkommens
d) Durchfihrungsunterlagen und Beschreibungen, die
vor der Durchfiihrung erstellt werden
2.7 Alle Angebote von TPEX an den Kunden sind 30 Tage
lang glltig, sofern nicht anders angegeben.

Artikel 3: Angebote; Zustandekommen der Vereinbarung

3.1 Alle Angebote sind freibleibend. Ein Vertrag mit TPEX
kommt erst zustande, wenn wir den Auftrag schriftlich
angenommen oder bestatigt haben.

3.2 Abbildungen, Beschreibungen in Angeboten,
Prospekten, Zeichnungen, ) MaRzeichnungen,
Datenvisualisierungen, Uberwachungsdaten,

Analyseergebnisse und sonstige von uns zur Verfligung
gestellte Daten sind so genau wie mdglich, aber nicht
verbindlich. Die genannten Unterlagen bleiben unser
Eigentum und dirfen nicht an Dritte weitergegeben,
vervielfaltigt oder veréffentlicht werden. Auf unser erstes
Verlangen sind diese Unterlagen zurtickzugeben.

3.3 TPEX ist jedoch nicht verpflichtet, lber eine globale
Uberpriifung der vom Kunden oder in dessen Namen
bereitgestellten Daten, Berechnungen und
Spezifikationen hinauszugehen.

3.4 Weicht die Annahme (auch in unwesentlichen Punkten)
von dem in der Offerte enthaltenen Angebot ab, ist die
TPEX nicht daran gebunden. Der Vertrag kommt dann
nicht entsprechend dieser abweichenden Annahme
zustande, es sei denn, die TPEX weist auf etwas
anderes hin.

Artikel 4: Preise

4.1 Alle Preise verstehen sich ohne Mehrwertsteuer und

andere staatliche Abgaben.

4.2 Die Preise wurden auf der Grundlage der zum Zeitpunkt
des Vertragsschlusses geltenden Tarife, Fremdkosten,
Lohnkosten, Energiekosten, Lizenzgebuhren,
Wechselkurse oder sonstigen preisbestimmenden
Faktoren berechnet. Sollten sich diese oder andere
preisbestimmende Faktoren zum Zeitpunkt der Lieferung
oder Erbringung der Leistungen erhéht haben, ist TPEX
berechtigt, die Preise entsprechend zu erhdhen.

4.3 Die mit Inspektionen,  Zertifizierungen  oder
Konformitatsprifungen verbundenen Kosten gehen zu
Lasten des Auftraggebers.

4.4 Zusatzliche Kosten fir Arbeiten, die auf Wunsch des
Kunden auferhalb der normalen Arbeitszeiten
stattfinden, werden von TPEX gesondert in Rechnung
gestellt.

4.5 Mehrkosten, die durch Wartezeiten am
Uberwachungsort oder bei der TPEX auRerhalb des
Einflussbereiches der TPEX entstehen, werden von uns
gesondert in Rechnung gestellt.

4.6 Fir die Abrechnung von Mehr-/Minderarbeit gelten die
folgenden Bestimmungen:

a) zusatzliche/zusatzliche Arbeiten sind nur nach
schriftlicher Vereinbarung maoglich

b) Anderungen des Uberwachungs- oder
Automatisierungsumfangs werden als zusatzliche
Arbeit betrachtet.

c) die Erweiterung der zu Uberwachenden Parameter
oder der Haufigkeit der Berichterstattung gilt als
zusatzliche Arbeit



4.7

4.8

4.9

4.10

Fur Arbeiten, die Gber den Vertragsumfang hinausgehen,
gilt ein Pauschalsatz von 150 € pro Stunde, sofern nichts
anderes schriftlich vereinbart wurde.

Der Stundensatz fiir Arbeiten auRBerhalb der regularen
Birozeiten (06:00 - 08:00 Uhr und 18:00 - 22:00 Uhr)
unterliegt einem Aufschlag von 50 % . Auf den
Stundensatz  fir Nacht-, Wochenend- und
Feiertagsarbeit wird ein Aufschlag von 100 % erhoben.
Die kleinste Zeiteinheit fur die Ausfiihrung einer Arbeit ist
1 Stunde.

TPEX erhebt einen Aufschlag von 15 % fir die
Koordinierung von Arbeiten Dritter. TPEX erhebt einen
Aufschlag von 8 % fir die Durchfihrung von CAPEX-
Projekten und einen Aufschlag von 5 % fir
Uberwachungsleistungen bei der administrativen
Abwicklung.

Die Tarife fur Wartung und Verwaltung werden jahrlich
geman dem CBS-Index fur
Unternehmensdienstleistungen (SRI) indexiert, sofern
nicht anders vereinbart.

Artikel 5 - Zahlungen

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Die Zahlung hat innerhalb von dreiBig Tagen nach
Rechnungsdatum zu erfolgen. Die
Zahlungsverpflichtung gilt erst dann als erfillt, wenn der
fallige Betrag auf unserem Bankkonto gutgeschrieben
wurde.

Bei Uberschreitung der Zahlungsfrist ist der Kunde von
Rechts wegen in Verzug, ohne dass es einer Mahnung
oder Inverzugsetzung bedarf, und schuldet Zinsen in
Hohe von 1,5 % pro Monat ab dem Falligkeitstag.

Alle Inkassokosten gehen zu Lasten des Kunden. Die
auBergerichtlichen Kosten belaufen sich auf 15 % des
ausstehenden Betrags, mindestens jedoch auf 250 €.
Die vom Kunden geleisteten Zahlungen dienen immer
erstens zur Begleichung aller falligen Zinsen und Kosten
und zweitens zur Begleichung der Rechnungen, die am
langsten offen sind.

Der Kunde ist nicht berechtigt, eine Forderung
seinerseits mit einer Forderung der TPEX zu verrechnen,
es sei denn, dies wird ihm aufgrund einer rechtskraftigen
gerichtlichen oder schiedsgerichtlichen Entscheidung
zugestanden.

TPEX hat das Recht, die vom Kunden geleisteten
Zahlungen zunachst zur Senkung der Kosten, dann zur
Senkung der falligen Zinsen und schlieBlich zur Senkung

der Hauptsumme und der laufenden Zinsen zu
verwenden.
Beanstandungen des Rechnungsbetrags missen

innerhalb von 20 Arbeitstagen nach Rechnungsdatum
schriftlich mitgeteilt werden, ohne dass dadurch die
Zahlungsverpflichtung ausgesetzt wird.

Artikel 6: Haftung

6.1

6.2

TPEX haftet nur fir direkte Schaden, die durch eine
zurechenbare Nichterfullung einer ihrer wesentlichen
Verpflichtungen gegeniiber dem Kunden verursacht
wurden.

Unter direktem Schaden sind ausschlielllich die
angemessenen Kosten zu verstehen, die fiir die
Feststellung der Ursache und des Umfangs des
Schadens anfallen, die angemessenen Kosten, die
anfallen, um die mangelhafte Leistung in
Ubereinstimmung mit dem Vertrag zu bringen, sowie die
angemessenen Kosten, die anfallen, um Schaden zu
verhindern oder zu begrenzen.

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

Die Haftung von TPEX ist auf den Betrag beschrankt, der
von der Betriebshaftpflichtversicherung in dem
betreffenden Fall ausgezahlt wird, zuzlglich der
Selbstbeteiligung.

TPEX haftet niemals fir indirekte Schéaden,

Folgeschdden oder Handelsverluste. Dazu gehdren

entgangener Gewinn, entgangene Einsparungen,

Schaden durch Geschaftsstagnation, Schaden an

Gebauden oder Anlagen sowie Datenverluste oder

Datenverluste.

TPEX haftet fir die Verstimmelung, die Zerstérung oder

den Verlust von Daten oder Dokumenten, es sei denn,

der Kunde oder sein Facility Manager hat dies allein zu
vertreten.

Die TPEX bestatigt, dass sie eine

Berufshaftpflichtversicherung abgeschlossen hat, die

Schaden abdeckt, die sich aus beruflichen Fehlern,

Unterlassungen oder anderen Versdumnissen bei der

Erfullung ihrer Verpflichtungen aus diesem Vertrag

ergeben. Auf schriftliche Anfrage des Kunden wird TPEX

einen Nachweis Uber diesen Versicherungsschutz
erbringen.

Die Haftung der TPEX, einschlieBlich des Verhaltens

ihrer Vertreter und Erfiillungsgehilfen, fir vertragliche

Pflichtverletzungen und aus Delikt ist in Fallen grober

Fahrldssigkeit und Vorsatzes unbeschrankt. Bei

einfacher Fahrlassigkeit haftet die TPEX nur fur die

Verletzung wesentlicher oder typischer Vertragspflichten

(sog. Kardinalpflichten). Kardinalpflichten sind Pflichten,

die fur die Erfillung der Pflichten aus dem Vertrag

wesentlich sind.

TPEX haftet nicht flr Ausfalle oder Schaden, die durch:

a) mangelhafte Infrastruktur des Auftraggebers;

b) vom Kunden vorgeschriebene Systeme oder
Lieferanten;

c) Verspatungen oder
verursacht werden,
beauftragt wurden.

Fihrt TPEX Arbeiten zur Behebung solcher Mangel

durch, so werden diese als zusatzliche Arbeiten

betrachtet und gesondert in Rechnung gestellt.

Die Lieferfristen sind Richtwerte und stellen keine Fristen

dar. Im Falle des Verzugs muss der Kunde TPEX

schriftlich in Verzug setzen und eine angemessene Frist
zur Behebung des Verzugs setzen.

Im Falle eines Mangels steht TPEX eine Frist von 5

Werktagen nach schriftlicher Mitteilung durch den

Kunden zu.

Wenn ein Streitfall nicht innerhalb der

Ruckforderungsfrist beigelegt wird, werden die Parteien

den Streitfall gemal der Streitbeilegungsklausel in

diesen Bedingungen eskalieren.

Fehler, die von Dritten
die direkt vom Kunden

Artikel 7: Hohere Gewalt

7.1

7.2

7.3

Unter héherer Gewalt ist zu verstehen: jeder vom Willen
der Parteien unabhangige Umstand, aufgrund dessen
die Erfullung des Vertrages vom Auftraggeber
billigerweise nicht mehr von TPEX verlangt werden kann.
Hohere Gewalt umfasst in jedem Fall restriktive
staatliche Malinahmen, Epidemien und Pandemien,
Strom- und Internetunterbrechungen, Cybersecurity-
Vorfalle, Naturkatastrophen, Terroranschlage und
Kriegssituationen.  Diese  Aufzahlung ist nicht
erschopfend.

Im Falle von hoherer Gewalt hat die TPEX das Recht,
die Erfullung des Vertrages auszusetzen oder den



Vertrag ganz oder teilweise aufzulésen. Die TPEX behalt
sich auRBerdem das Recht vor, die Zahlung fir bereits
erbrachte Leistungen zu verlangen.

Artikel 8. Geistiges Eigentum

8.1 Alle Rechte am geistigen Eigentum in Bezug auf die von
der TPEX entwickelten oder zur Verfligung gestellten
Materialien verbleiben ausschlielich bei der TPEX oder
ihren Lizenzgebern. Dazu gehdren alle von TPEX

entwickelte Software, Analysen, Entwirfe,
Dokumentation, Berichte, Angebote, Algorithmen und
Methoden.

8.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, Hinweise auf

Urheberrechte, Marken, Handelsnamen oder andere
geistige Eigentumsrechte aus den Materialien zu
entfernen oder zu verandern.

Artikel 9. Vertraulichkeit

9.1 Die Parteien verpflichten sich, sowohl wahrend als auch
nach Ablauf dieses Vertrages alle Informationen,
Unterlagen und Daten, die sich auf die Dienstleistungen,
den Vertrag (einschlieBlich Anlagen) und/oder die
andere Partei beziehen, streng vertraulich zu behandeln,
es sei denn, es handelt sich um einen Einzelfall:

- die Informationen sind allgemein bekannt;

- die Offenlegung gesetzlich vorgeschrieben ist;

- Offenlegung, die im Rahmen eines
Gerichtsverfahrens verninftigerweise erforderlich

ist;

- oder die andere Partei hat schriftlich ihre
Zustimmung erteilt, die nicht unbillig verweigert
werden darf.

9.2 Die Parteien garantieren, dass ihre Mitarbeiter und
beauftragte Dritte einer ahnlichen

Vertraulichkeitsverpflichtung unterliegen wie in dieser
Vereinbarung beschrieben.

9.3 Informationen, Unterlagen und Daten dirfen nur insoweit
an Dritte und Mitarbeiter weitergegeben werden, als dies
fur die Erbringung der vereinbarten Leistungen
erforderlich ist oder soweit dies nach dem Vertrag
zulassig ist.

9.4 Den Parteien ist es untersagt, ohne die vorherige
schriftiche ~ Zustimmung der anderen  Partei
Informationen an die Presse weiterzugeben oder
offentliche Bekanntmachungen Uber den Inhalt dieser
Vereinbarung zu machen.

Artikel 10. Anwendbares Recht und Streitigkeiten

10.1 Alle Rechtsbeziehungen, an denen TPEX beteiligt ist,
unterliegen ausschliellich dem niederlandischen Recht.

10.2 Fur Streitigkeiten ist ausschliellich das Gericht am Sitz
von TPEX zustandig, sofern das Gesetz nicht zwingend
etwas anderes vorschreibt.

10.3 Die Parteien werden erst dann ein Gericht anrufen, wenn
sie alle Anstrengungen unternommen haben, einen
Streitfall einvernehmlich beizulegen.

10.4 Wenn eine der Parteien schuldhaft eine Verpflichtung
aus dem Gesetz und/oder diesem Vertrag nicht erflllt
und die andere Partei gezwungen ist, gerichtliche
und/oder aufdergerichtliche Mallnahmen zu ergreifen,
gehen alle daraus resultierenden Kosten zu Lasten der
saumigen Partei.

10.5 Die sdaumige Partei wird zunachst von der anderen Partei
durch eine schriftliche Inverzugsetzung in Verzug
gesetzt, woraufhin die sdumige Partei eine Frist von 30

Arbeitstagen hat, um
nachzukommen.

10.6 Ob ein Verzug vorliegt, kann nicht von einer Partei
entschieden werden, sondern muss von beiden Parteien
vereinbart oder vom Gericht festgestellt werden.

10.7 Eine Anderung oder Ergéanzung der vorliegenden
Vereinbarung ist nur durch ein von beiden Parteien
unterzeichnetes und datiertes Dokument mdglich.

ihren Verpflichtungen noch

Artikel 11. Cybersicherheit und Risikomanagement

11.1 TPEX setzt fortschrittliche Cybersicherheitsmaflinahmen
ein, darunter Zugangskontrollen, Verschlisselung und
Uberwachung des Datenflusses, um die Sicherheit der
Systeme zu gewahrleisten.

11.2 TPEX fiuhrt jahrliche Audits durch und erstellt einen
dokumentierten Plan zur Reaktion auf Zwischenfalle.

11.3 Im Falle einer Datenschutzverletzung wird TPEX den
Kunden innerhalb von 24 Stunden benachrichtigen,
vollstandige Transparenz Uber das Ausmall des Lecks
schaffen und sofortige MalRnahmen ergreifen.

11.4 Die TPEX gewahrleistet die Einhaltung des AVG, indem
sie personenbezogene Daten in Ubereinstimmung mit
der Allgemeinen Datenschutzverordnung (AVG) und den
einschlagigen Vorschriften schitzt.

Artikel 12. Integritat und Ethik

12.1 TPEX hélt strenge Integritatsstandards ein und erwartet
das Gleiche von seinen Kunden und Partnern. Das
Unternehmen ist bestrebt, ein Umfeld zu schaffen, in
dem ethisches Verhalten im Mittelpunkt steht und in dem
sich  Mitarbeiter und Vertreter jederzeit ihrer
Verantwortung bewusst sind. Dabei ist es ausdriicklich
verboten, ungerechtfertigte Vorteile anzubieten oder
anzunehmen, Interessenkonflikte zu schaffen oder
vertrauliche Informationen in unzuldssiger Weise zu
nutzen oder weiterzugeben.

12.2 Alle TPEX-Mitarbeiter sind an einen detaillierten
Verhaltenskodex gebunden, der Transparenz zum
obersten Prinzip erhebt. Dieser Verhaltenskodex zielt
darauf ab, die Unabhangigkeit der Organisation zu
sichern und ethisches Verhalten zu férdern. Der Kodex
enthalt klare Richtlinien fur ehrliches
Geschaftsverhalten, das Erkennen und Vermeiden
potenzieller Integrititsprobleme und die Ubernahme von
Verantwortung fir professionelles und ethisches

Handeln.
12.3 Bei mutmallichen Integritatsverstolen ist TPEX
berechtigt, sofortige Malnahmen zu ergreifen,

einschliellich der Beendigung des Vertrags.

12.4 Die Parteien garantieren, dass kein Mitglied des
Personals angesprochen wird, um unerlaubte Zusagen
oder Handlungen zu erreichen.

Artikel 13. Ausstiegsregelung

13.1 Bei Beendigung des Dienstes stellt TPEX alle Daten in
einem gemeinsamen Format zur Verfiigung, bietet
angemessene Migrationsunterstiitzung, deaktiviert den
Zugang zu den Systemen auf kontrollierte Weise,
Ubertragt die Konfigurationsdokumentation, setzt den
Ausstiegsplan um, fihrt die Datenvernichtung wie
vereinbart durch, erstellt einen Abschlussbericht und
beantragt die formelle Entlassung.



Artikel 14. Alilgemeine Schlussbestimmungen

14.1 Diese Vereinbarung stellt die gesamte Vereinbarung
zwischen den Parteien in Bezug auf ihren Gegenstand
dar und ersetzt alle friheren  Vorschlage,
Vereinbarungen und Absprachen, sofern in dieser
Vereinbarung oder ihren Anhangen nicht ausdriicklich
etwas anderes angegeben ist.

14.2 Erganzungen oder Anderungen dieser Vereinbarung
sind nur glltig, wenn sie schriftlich vereinbart und von
beiden Parteien unterzeichnet wurden, es sei denn, in
dieser Vereinbarung oder ihren Anhéngen ist ein
spezielles Anderungsverfahren, wie z. B. ein Antrag auf
Anderung (Request for Change - RfC), vorgesehen.

14.3 Wenn Anderungen durch ein etabliertes Verfahren wie
einen RFC vorgenommen werden, bleiben alle anderen
Bestimmungen dieser Vereinbarung unverandert in
Kraft, sofern nichts anderes vereinbart wird.

KAPITEL Il - BESTIMMUNGEN UBER DEN ABSCHLUSS
EINER VEREINBARUNG

Artikel 1. Beginn des Dienstes

1.1 Die Leistungen beginnen, nachdem wir den Auftrag
schriftlich bestatigt bzw. angenommen haben und
nachdem wir alle Daten, Unterlagen, Zugénge,
erforderlichen  Genehmigungen und technischen
Spezifikationen, die wir flr die Durchfihrung des
Vertrages bendtigen, sowie etwaige bei
Vertragsabschluss vereinbarte Sicherheiten erhalten
haben.

1.2 Zur Erbringung zusétzlicher Leistungen sind wir nur

verpflichtet, soweit dies ausdricklich vereinbart ist,

wobei die Bestimmungen dieses Kapitels gelten.

Unsere Verpflichtung zur Erbringung von Leistungen gilt

zu dem Zeitpunkt als erfillt, zu dem die vereinbarten

Leistungen erbracht sind oder die vereinbarte Frist

abgelaufen ist. Wir sind berechtigt, die Leistungen in

Teilen zu erbringen

1.3

Artikel 2: Gewahrleistung

2.1 Wir leisten Gewahr fir die von uns erbrachten
Leistungen bei Mangeln, die nachweislich innerhalb von
12 Monaten ab Leistungsbeginn durch fehlerhafte
Leistungen entstanden sind, nach MalRgabe der
folgenden Bestimmungen.

TPEX kann keine Garantie ubernehmen, wenn der
Dienst durch Umstande behindert wird, die auf3erhalb
ihrer direkten Kontrolle liegen. Dazu gehdéren Situationen
mit fehlerhafter Infrastruktur, unzureichender
Bereitstellung von Informationen oder Zugang durch den
Kunden, Ausfalle aufgrund externer Faktoren oder vom
Kunden selbst vorgenommene Anderungen der
Uberwachung oder der Systeme.

Auch normaler Verschlei® und Alterung sowie Ausfalle,
die durch Faktoren auflerhalb der Kontrolle von TPEX
verursacht werden, fallen nicht unter die Garantie.

Bei festgestellten Mangeln behalt sich TPEX das Recht
vor, die Leistung nach eigenem Ermessen zu reparieren
oder nachzubessern, um die vereinbarten
Spezifikationen und Qualitatsstandards zu erfillen.

Bei Reparaturen vor Ort gehen die uns entstehenden
Reise- und Aufenthaltskosten zu Lasten des Kunden.
Die Gewahrleistung bezieht sich ausdricklich nur auf die
von uns erbrachten Leistungen und garantiert nicht fir

22

23

24

2.5

2.6

Folgeschaden an Gebauden, Anlagen oder sonstigen
Gegenstanden.

2.7 Die Haftung von TPEX st in jedem Fall auf die Reparatur
oder den Ersatz der von ihr gelieferten Systeme
und/oder Dienstleistungen innerhalb der
Gewahrleistungsfrist beschrankt. Fir Schaden, die
durch nicht funktionierende Systeme oder
Uberschreitung von Lieferzeiten entstehen, haftet TPEX
nicht, es sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vor.

Artikel 3: Projektplanung, Berichterstattung und

Dokumentation

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

TPEX informiert den Kunden in regelmaRigen Abstanden
Uber die Leistung der Dienste in der vereinbarten Weise.
Diese Bereitstellung von Informationen erfolgt Uber
Online-Dashboards und regelmaflige Berichte, die

Analysen, Ratschlage, Statusaktualisierungen und
erforderlichenfalls ~ Warnmeldungen und  Alarme
enthalten.

TPEX erstellt vor Beginn der Dienstleistungen einen
detaillierten Projektplan, der der Vereinbarung beigeflgt
wird.

Die voraussichtliche Dauer des Projekts wird im
Projektplan beschrieben

Der Projektplan ist ein umfassender Entwurf fir die
Erbringung der Dienstleistung und enthalt einen
detaillierten Zeitplan fir die Meilensteine, eine klare
Spezifikation der zu erbringenden Leistungen, eine
eindeutige Zuweisung der Zustandigkeiten, strukturierte

Kommunikationsprotokolle, einen detaillierten
Risikomanagementplan und
Qualitatssicherungsmechanismen. Der Plan

gewahrleistet somit eine strukturierte, transparente und
kontrollierte Ausflihrung der vereinbarten Arbeiten.

Der Auftraggeber hat alle fur die Erbringung der
Leistungen erforderlichen Informationen rechtzeitig und
in der vereinbarten Weise zur Verfligung zu stellen. Zu
diesen Informationen gehéren u. a. Anderungen der
Gebaudenutzung, Anderungen der Anlagen, Meldung
relevanter Vorfalle, Informationen Uiber geplante Arbeiten
und Mitteilung geanderter Anforderungen oder
Wiunsche.

Die Berichte und Ratschldge von TPEX beruhen auf
tatsachlichen Messdaten, wobei Abweichungen ermittelt
und Trends analysiert werden. TPEX macht
Verbesserungsvorschlage und wendet, wo mdglich,
Benchmarking an, um einen Einblick in die Leistung zu
erhalten.

Die Anhange sind integraler Bestandteil des Abkommens
und haben den gleichen rechtlichen Status wie das
Abkommen.

Artikel 4: Management der Interessengruppen

4.1

4.2

TPEX ist sich der Bedeutung einer engen Abstimmung
mit den Beteiligten bei der Leistungserbringung bewusst.
Bei Projekten werden die Interessen und Perspektiven
aller relevanten Interessengruppen vertreten,
einschliefllich, aber nicht beschrankt auf: den Kunden,
Energielieferanten, = Gebdudemanager, technische
Partner und Endnutzer.

Fur jeden Dienst fiihrt TPEX eine Stakeholder-Analyse
durch, in der die spezifischen Interessen, Erwartungen
und potenziellen Risiken der einzelnen Beteiligten
ermittelt werden. Diese Analyse bildet die Grundlage fir
die weitere Koordination und Kommunikation.



4.3 TPEX wird jederzeit transparent mit den Beteiligten
kommunizieren, sie rechtzeitig Uber relevante
Entwicklungen informieren und ihre Beitrage bei der
Entscheidungsfindung im Zusammenhang mit der
Erbringung von Dienstleistungen berlicksichtigen.

4.4 Sollen Wartungs- oder Installationsarbeiten in Rdumen
durchgefihrt werden, die von Dritten, z.B. Mietern,
genutzt werden, so hat der Auftraggeber dafiir Sorge zu
tragen, dass die erforderlichen Genehmigungen dieser
Dritten vor Beginn der Arbeiten eingeholt werden.

Artikel 5: Fertigstellung und Abnahme

5.1 Die Leistungen gelten als abgenommen, wenn der
vereinbarte Abnahmetest erfolgreich abgeschlossen ist,
der Auftraggeber die Leistungen in Gebrauch genommen
hat, der vereinbarte Zeitraum ohne Rige wesentlicher
Mangel verstrichen ist oder etwaige vertragsgemafe
Méangel der Abnahme nicht entgegenstehen.

5.2 Nach der Lieferung der Dienstleistungen hat der Kunde
eine Frist von bis zu 2 Monaten, um diese auf ihre
Funktionsfahigkeit hin zu Gberprifen und zu testen, wie
im Vertrag und in den Anhangen angegeben.

5.3 Wenn der Kunde innerhalb dieser Frist keine Mangel
meldet, gelten die gelieferten Leistungen als
abgenommen.

5.4 Geringfligige Mangel, die die betriebliche Nutzung nicht
beeintrachtigen, sind kein Grund, die Abnahme zu
verweigern. TPEX wird solche Méangel innerhalb einer
angemessenen Frist beheben.

5.5 Der Kunde kann TPEX bitten, ihn zu den vereinbarten
Tarifen bei der Zeichnungsarbeit zu unterstitzen.

Artikel 6: Undurchfiihrbarkeit der Arbeiten

6.1 Sollte sich nach Abschluss des Vertrages herausstellen,
dass die Ausfuhrung der Arbeiten aufgrund von
Umstanden, die auRerhalb der Kontrolle von TPEX
liegen, schwierig oder unmdglich ist, behalt sich TPEX
das Recht vor:

- eine Anderung des Vertrages verlangen, um seine
Durchsetzbarkeit zu gewahrleisten, oder

- den Vertrag ganz oder teilweise zu kiindigen, wobei
er das Recht auf Entschadigung fiir bereits
geleistete Arbeiten und entstandene Kosten behalt.

6.2 Die Undurchfiihrbarkeit umfasst:

a) Mangel an notwendigem Zugang =zu
Aufstellungsorten;

b) Technische Inkompatibilitat der Systeme;

c) Fehlende oder unzureichende Infrastruktur wie
Stromversorgung oder Netzanschlisse;

d) Sicherheitsrisiken oder Einschrankungen bei der
Einhaltung von rechtlichen und Compliance-
Anforderungen.

e) Nichtbereitstellung von Informationen wie
Rechnungsinformationen, Verbrauchsinformationen
oder anderen Informationen, die TPEX fir die
Ausfiihrung des Auftrags bendétigt.

6.3 Wird der Auftrag geéndert, um die Undurchfihrbarkeit zu
beseitigen, so werden die daraus resultierenden Mehr-
oder Minderkosten an den Auftraggeber weitergegeben.

den

Artikel 7: Planung und Bewertung

7.1 Die Verwaltungs- und Wartungstatigkeiten werden
jahrlich auf der Grundlage verschiedener Faktoren
bewertet. Diese Bewertung umfasst die Beurteilung der
Systemleistung, die Analyse der Fehlerhistorie und die

Verarbeitung der Nutzererfahrungen. Sie umfasst auch
technische Entwicklungen, Compliance-Anforderungen
und Sicherheitsrisiken sowie Energieeffizienz und
Kosteneffizienz.

7.2 Fdir das folgende Jahr wird ein Wartungsplan erstellt, in
dem praventive Wartungsmaflnahmen sowie geplante
Aktualisierungen und Aufristungen festgelegt werden.
Der Plan beschreibt auch die durchzufiihrenden
Kalibrierungen und Eichungen, Sicherheitsinspektionen
und Leistungsoptimierungen. Auch Systemaudits,
Schulungen und Unterweisungen sowie
Aktualisierungen der Dokumentation sind vorgesehen.

Artikel 8: Dauer und Verldngerung

8.1 TPEX wird die Verwaltungs- und Wartungsarbeiten
wahrend des vereinbarten Zeitraums durchfihren. Wird
kein Zeitraum angegeben, so gilt eine Frist von einem
Jahr.

8.2 Die Vereinbarung verlangert sich stillschweigend jeweils
um den urspriinglichen Zeitraum, wenn sie nicht
spatestens drei Monate vor Ablauf von einer Partei
schriftlich gekiindigt wird.

KAPITEL Il - BESTIMMUNGEN UBER BERATUNG UND
BETREUUNG

Artikel 1. Anwendungsbereich

1.1 Dieses Kapitel gilt fir alle Beratungs- und
Betreuungsleistungen von TPEX, einschlieBlich, aber

nicht beschrankt auf Energieberatung,
Nachhaltigkeitsberatung, technische Beratung,
Unternehmensberatung, Projektmanagement,

Prozessoptimierung und Strategieentwicklung.

1.2 Die Bestimmungen dieses Kapitels erganzen die
allgemeinen Bestimmungen des Kapitels | und haben im
Falle von Konflikten Vorrang.

1.3 Unter Beratungsleistungen sind alle Tatigkeiten zu
verstehen, bei denen die TPEX ihr Wissen, ihren
Sachverstand und ihre Erfahrung zur Beratung des
Kunden einsetzt, ohne dass die TPEX fiir die Umsetzung
oder Durchfiihrung der beratenen Malnahmen
verantwortlich ist, es sei denn, dies ist ausdriicklich
vereinbart.

Artikel 2: Beratungstiatigkeit

2.1 TPEX flhrt die Beratungsarbeit auf der Grundlage der
vom Kunden zur Verflgung gestellten Informationen
durch. Der Kunde garantiert die Richtigkeit,
Vollstandigkeit und Zuverlassigkeit dieser Informationen.

2.2 Die TPEX fiuhrt die Beratungsarbeiten nach bestem
Wissen und Koénnen und nach den Anforderungen der
guten fachlichen Praxis aus. Die Verpflichtung hat den
Charakter einer Best-Effort-Verpflichtung, sofern nicht
ausdrucklich etwas anderes vereinbart wurde.

2.3 Die Beratung erfolgt schriftlich, es sei denn, die
Dringlichkeit der Situation macht eine mundliche
Beratung erforderlich. In diesem Fall wird die TPEX die
Beratung so schnell wie méglich schriftlich bestatigen.

2.4 Der Auftraggeber hat das Recht, das Gutachten einmal
kostenlos anpassen zu lassen, wenn es nicht den
vereinbarten  Spezifikationen  entspricht.  Weitere
Anpassungen werden als zuséatzliche Arbeit betrachtet
und gesondert in Rechnung gestellt.



2.5 Der Kunde ist selbst fir die Entscheidungen
verantwortlich, die er auf der Grundlage der von TPEX
erteilten Beratung trifft.

Artikel 3: Optimierung und Beratung

3.1 TPEX berat zu
Komfortoptimierung,
Effizienzsteigerungen,
Kostensenkung,
Prozessoptimierung.

3.2 Optimierungsvorschlage werden mit Kennzahlen und
Analysen, Kosten-Nutzen-Analysen, ROI-Berechnungen,
Folgenabschatzungen, Benchmark-Vergleichen , Best
Practices, Praxisbeispielen und technischen
Spezifikationen untermauert.

Energieeinsparmdglichkeiten,
Sicherheitsverbesserungen,
NachhaltigkeitsmaRnahmen,
Systemverbesserungen und

Artikel 4: Leistungsiiberwachung und -analyse

4.1 TPEX Uberwacht kontinuierlich die technischen Systeme
und Anlagen, den Energieverbrauch und die Leistung,
das Raumklima und den Komfort, die Belegung und
Nutzung, die Sicherheit und den Zugang, den
Wartungszustand, Stérungen und Vorfdlle sowie die
Systemleistung.

4.2 Die Analysen beziehen sich auf historische Daten und
Trends, Echtzeitmessungen, Prognosemodelle,
Benchmark-Daten, Leistungsindikatoren,
Nutzungsmuster, Vorfallsdaten und Daten zur Einhaltung
von Vorschriften.

Artikel 5: ESG und Nachhaltigkeit

5.1 TPEX uberwacht und berichtet Uber Energieverbrauch
und -effizienz, CO2-Emissionen und CO2-FufRabdruck,
Wasserverbrauch und -management, Abfallstréme und
Recycling, Nachhaltigkeitswerte, Klimaauswirkungen,
soziale Indikatoren und Governance-Kennzahlen.

5.2 Die ESG-Berichte entsprechen den Anforderungen der
EU-Taxonomie, den CSRD-Standards, den GRI-
Leitlinien, den GRESB-Kriterien, den BREEAM-
Standards, den Industriestandards, den Anlegerrichtlinien
und den Zertifizierungsanforderungen.

5.3 ESG-Berichte sollten nachweislich die aktuellsten
Anforderungen der EU-Taxonomie, der CSRD-
Standards, der GRI-Leitlinien und der sektorspezifischen
Benchmarks erfillen. Die TPEX wird eine transparente
und uberprifbare Berichtsmethodik gewahrleisten.

5.4 Zu den obligatorischen Berichtselementen gehoéren
quantifizierte ~ Kohlenstoffreduktionsziele, detaillierte
Energieeffizienzmessungen, qualitative und quantitative
Indikatoren fir die sozialen Auswirkungen und
transparente Governance-Kennzahlen, die einen Einblick
in die Entscheidungsfindung und die ethischen Standards
der Organisation geben.

5.5 TPEX hat sich verpflichtet, eine unabhangige
Uberpriifung der ESG-Daten zu ermdglichen, volle
Transparenz in der Berichtsmethodik zu gewahrleisten
und regelmaRig eingehende Uberpriifungen der ESG-
Leistung durchzufihren, um eine kontinuierliche
Verbesserung zu gewahrleisten.

5.6 Fur die Durchfihrung von ESG-Monitoring und
Nachhaltigkeitsanalysen werden anerkannte
Messmethoden eingesetzt, die gangigen Standards
folgen. TPEX verwendet aktuelle Standardwerte,
beachtet die Zertifizierungsanforderungen und sorgt fur
die Einhaltung der einschlagigen Vorschriften.

KAPITEL [\ - BESTIMMUNGEN UBER

SYSTEMINTEGRATION UND BAU

Artikel 1. Anwendungsbereich

1.1 Dieses Kapitel gilt fur alle Systemintegrations- und
Bautatigkeiten von TPEX, einschlieRlich, aber nicht
beschrankt auf den Entwurf, die Installation, die
Konfiguration, die Prifung und die Inbetriebnahme von
technischen Systemen, Gebaudeautomation,
Uberwachungssystemen und alle damit verbundenen
Tatigkeiten.

1.2 Die Bestimmungen dieses Kapitels erganzen die
allgemeinen Bestimmungen des Kapitels | und haben im
Falle von Konflikten Vorrang.

1.3 Systemintegration und -bau: alle Arbeiten, bei denen

TPEX fiur die Implementierung, Integration oder
Installation von Systemen oder Komponenten
verantwortlich ist, unabhangig davon, ob sie mit

Beratungsleistungen von TPEX verbunden sind oder
nicht

Artikel 2: BMS-Anpassungen

2.1 Vor Anderungen an der Gebaudeleittechnik (GLT) erstellt
TPEX eine Sicherungskopie der aktuellen GLT-
Einstellungen.

2.2 TPEX wird einen Antrag auf Anderung (Request for
Change, RfC) vorbereiten und ihn vor der Umsetzung
von Anderungen den relevanten Interessengruppen zur
Genehmigung vorlegen.

2.3 Alle Anderungen am BMS werden in einem
Projektinitierungsdokument (PID) dokumentiert und
hinsichtlich ihrer Auswirkungen und Funktionalitat
bewertet.

2.4 Wenn Anderungen zu einer spiirbaren Verschlechterung
des Komforts der Nutzer fihren, wird TPEX in Absprache
mit den Betroffenen Anpassungen oder
Abhilfemalinahmen vornehmen.

Artikel 3 Verwaltung von Anderungen

3.1 TPEX erstellt einen Request for Change (RfC) fir jede
vorgeschlagene Anderung von Systemen, Diensten oder
Konfigurationen. Die RfC muss enthalten:

a) Eine detaillierte Beschreibung der Anderung;
b) die technischen Auswirkungen;

c) eine Risikobewertung;

d) die beteiligten Akteure;

e) einen Zeitplan fir die Umsetzung.

3.2 Anderungen werden nur nach schriftlicher Genehmigung
durch den Kunden und die relevanten
Interessengruppen vorgenommen.

3.3 Geringfiigige Anderungen, die die Funktionalitat nicht
wesentlich beeintrachtigen, kénnen von TPEX ohne
vorherige Genehmigung durchgefiihrt werden, sofern
dies dem Kunden mitgeteilt wird.

Artikel 4: Technische Integration und Migration

4.1 TPEX stellt die Kompatibilitdt mit der bestehenden
Infrastruktur sicher und dokumentiert sorgfaltig alle
Integrations- und Migrationsschritte.

4.2 Vor der Anderung von Systemen oder Konfigurationen
erstellt TPEX eine Sicherungskopie der aktuellen
Konfiguration und einen detaillierten Migrationsplan.



4.3 Falls Besuche vor Ort erforderlich sind, sollte der
Auftraggeber den Zugang zu technischen Raumen und
der entsprechenden Infrastruktur ermoglichen.

4.4 TPEX behalt sich das Recht vor, zusétzliche Geblihren
fir Arbeiten auRerhalb der Birozeiten oder fir vom
Kunden verursachte Verzdgerungen zu berechnen.

Artikel 5: Zusatzliche Kosten, mehr und weniger Arbeit

5.1 Die TPEX st berechtigt, zusatzliche Kosten zu
berechnen, wenn die Arbeiten aus Griinden, die sie nicht
zu vertreten hat, nicht normal ausgefiihrt werden kénnen.

5.2 Zu den zuséatzlichen Arbeiten gehéren Anderungen am
System, das Hinzufligen zuséatzlicher Funktionen sowie
Konfigurations- oder Integrationsdnderungen.

5.3 Mehr- und Minderleistungen werden nach Ricksprache
mit dem Auftraggeber innerhalb eines Monats nach
Vorlage der entsprechenden Rechnung bearbeitet und in
Rechnung gestellt.

Artikel 6: Kontinuitét

6.1 Die TPEX wird sich bemiihen, die standige Verfligbarkeit
der Dienste durch vorbeugende Wartung, standige
Uberwachung der Systeme, Bereitstellung
angemessener Back-up-Einrichtungen und geeignete
SicherheitsmaRnahmen zu gewahrleisten. Wo vereinbart,
werden auch redundante Systeme eingesetzt.

6.2 Nach Beendigung der Leistungserbringung sorgt TPEX
fir eine kontrollierte Ubergabe. Dazu gehért die
Bereitstellung aller relevanten Daten und Unterlagen, der
notwendige Wissenstransfer und, falls vereinbart, die
Unterstitzung bei der Migration zu einem neuen
Dienstleister.

6.3 Der Auftraggeber tragt die volle Verantwortung fir alle
von ihm vorgeschriebenen oder beauftragten
Hilfspersonen, Subunternehmer oder Nebenunternehmer
und Lieferanten. Diese Verantwortung erstreckt sich auf
alle vom Auftraggeber gelieferten oder bereits
vorhandenen Komponenten, einschliellich vom
Auftraggeber vorgeschriebener Software oder Systeme,
vorhandener Gebaudeleitsysteme, vorhandener
Sensoren und Messgerate, installierter
Netzwerkeinrichtungen und Sicherheitssysteme Diritter.

6.4 Das Hauptziel der Dienstleistung besteht darin, Energie
zu sparen, ohne den Komfort der Mieter und
Gebaudenutzer zu beeintrachtigen. Das sekundare Ziel
besteht darin, alle Technologien im Gebaude aufeinander
abzustimmen, um es in ein adaptives
Hochleistungsgebaude zu verwandeln.

6.5 Der Kunde ist selbst verantwortlich fir die Verwaltung,
Installation und Wartung aller Komponenten in seinem
Netzwerk, mit Ausnahme der von TPEX installierten und
verwalteten Gerate, die fur die Erbringung der
Dienstleistungen erforderlich sind. Die Garantien von
TPEX gelten nur fur die von TPEX installierten Gerate.

6.6 Zu den im vorigen Absatz genannten Komponenten
gehdren PCs, Drucker, Druckserver,
Netzwerkkomponenten, die nicht fir das Netzwerk
verwendet werden, Telefonie und Telefonzentralen und
andere Komponenten. Diese Komponenten sind von den
in dieser Vereinbarung beschriebenen Dienstleistungen
ausgeschlossen.

6.7 Subunternehmer, die Leistungen fir den Kunden
erbringen, sind verpflichtet, die TPEX rechtzeitig Uber

geplante Wartungsarbeiten zu informieren, die die

Leistungen der TPEX beeintrachtigen kénnen.

KAPITEL V - BESTIMMUNGEN UBER DEN BETRIEB UND
DIE 24/7-DIENSTE

Artikel 1. Anwendbarkeit und Definitionen

1.1 Dieses Kapitel bezieht sich speziell auf die
Dienstleistungen von TPEX in den Bereichen
Gebaudeautomationsmanagement, Video-Content-
Analyse (VCA), Compliance-Uberwachung,
Sicherheitsiiberwachung, Uberwachung der
Energieeffizienz und intelligente Gebaudelésungen.

1.2 Die Bestimmungen dieses Kapitels sind untrennbar mit
den Bestimmungen des Allgemeinen Kapitels
verbunden. Im Falle eines Widerspruchs zwischen den
Bestimmungen ist dieses Kapitel mafgebend.

1.3 Ausfdlle sind definiert als plétzliche unerwartete
Unterbrechung oder Verschlechterung der Leistung von
Systemen. Dazu kénnen Uberwachungssysteme,
Sensoren und Messgerate, Analysewerkzeuge und
Software, Berichterstattungssysteme,
Automatisierungssysteme, Datenverbindungen,
Armaturenbretter und Sicherheitssysteme gehdren.

1.4 Stérungen und Probleme werden ggf. in
Zusammenarbeit mit Mitarbeitern oder
Subunternehmern des Auftraggebers vor Ort behoben.
TPEX wird die Arbeiten so weit wie mdglich von seinem
eigenen Standort aus durchfiihren.

Artikel 2: Verwaltung der Gebdudeautomation

21 TPEX Dbietet automatisiertes Management von
Gebaudeinstallationen, einschlief3lich Klima- und HVAC-
Systemen, Beleuchtungssystemen und -steuerungen,
Zugangskontrolle und Sicherheit, Energiemanagement
und -Uberwachung, Brandmelde- und
Evakuierungssystemen, Aufziigen und Rolltreppen,
Gebaudeinstallationen und technischer Infrastruktur.

2.2 Zu den Automatisierungsdienstleistungen gehdéren die
Echtzeitiberwachung von Systemen sowie die
automatische Steuerung und Regelung. Dariiber hinaus
liefert TPEX Alarme und Benachrichtigungen, fihrt
Leistungsanalysen durch und erstellt Berichte. TPEX
berat bei der Optimierung und kiimmert sich um die
vorausschauende Wartung, das Energiemanagement
und die Komfortiiberwachung. Alle diese
Dienstleistungen zielen darauf ab, einen optimalen
Betrieb der Gebaudeautomation zu gewabhrleisten.

2.3 Der Kunde bleibt verantwortlich fiir die physische
Instandhaltung der Anlagen, Benutzeranweisungen und
-schulungen, Zugangsrichtlinien und -berechtigungen,
Notfallpldne und -verfahren, die Einhaltung von
Rechtsvorschriften, Versicherungen,
Sicherheitsprotokollen gebaudebezogenen
Zertifizierungen.

und

Artikel 3: Video-Inhaltsanalyse (VCA)

3.1 SCC-Dienste kdénnen Bewegungserkennung und -

analyse, Objekterkennung und -klassifizierung,
Verhaltensanalyse und -muster, Zahlungen und
Belegungen, Erkennung von  Anomalien und

Warnmeldungen, Heatmapping und Routenanalyse,
Gesichtserkennung (sofern zulassig) und die Erkennung
von Vorfallen umfassen.



3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

TPEX garantiert den vertraulichen Umgang mit
Bildmaterial in Ubereinstimmung mit der AVG/GDPR-
Gesetzgebung, Branchenrichtlinien,
Unternehmensprotokollen, Sicherheitsstandards, NEN-
Normen, ISO-Zertifizierungen, lokalen Gesetzen und
spezifischen Vorschriften.

Die Analysemethoden werden regelmaflig aktualisiert
mit dem Ziel, die Genauigkeit zu verbessern, neue
Funktionen zu entwickeln, die Leistung zu optimieren,
die geltenden Vorschriften einzuhalten, die Erkennung
zu verbessern, die Verarbeitung zu beschleunigen,
umfassendere Analysen durchzufiihren und neue
Anwendungsfalle zu erschlieRen.

Was den Schutz der Privatsphare betrifft, so wird TPEX
jederzeit die ausdrickliche Zustimmung zur Aufnahme
von Bildern einholen. Es werden konsequent
Anonymisierungsmechanismen angewandt, die die
Aufbewahrungsfrist von Bildmaterial auf maximal 30
Tage begrenzen. Die Verarbeitung erfolgt nur in
Ubereinstimmung mit den Grundlagen der Aligemeinen
Datenschutzverordnung.

Zu den technischen Sicherheitsmaflnahmen gehéren die
verschlisselte Speicherung von Bildmaterial,

kontrollierte und protokollierte  Zugriffsrechte und
automatische  L&schprotokolle. TPEX  wird in
regelmafigen Abstanden Datenschutz-

Folgenabschatzungen durchfihren, um die Wirksamkeit
dieser MaRnahmen zu Uberpriifen.

Um die vollstandige Einhaltung der Vorschriften zu
gewabhrleisten, wird TPEX jahrlich unabhangige Audits
der SCC-Systeme durchfilhren lassen. Es wird eine
vollstandige Transparenz der Behandlungsprozesse
gewabhrleistet, und es werden Mechanismen fir
individuelle Einspruchsverfahren eingerichtet.

Bei SCC gewahrleistet TPEX die Einhaltung der
Datenschutzbestimmungen gemal® AVG/GDPR und
bietet eine sichere Speicherung von Bildmaterial. Der
Zugang zu den Analysen wird kontrolliert, die
Algorithmen werden regelmaBig Uberprift und alle
Analysemethoden werden dokumentiert.

Artikel 4: Ausschreibungen und Benachrichtigungen

4.1

4.2

TPEX Dbietet Warnmeldungen bei technischen
Stdrungen, Grenzwertverletzungen,
Sicherheitsvorfallen, Problemen mit der Einhaltung von
Vorschriften, Leistungsproblemen, Systemausfallen,
Sicherheitsvorfallen und Notfallen.

Benachrichtigungen werden Uber E-Mail, SMS, Push-
Nachrichten, Telefonbenachrichtigungen, Dashboard-
Benachrichtigungen, Whatsapp (falls vereinbart), API-
Webhooks und technische Links verschickt.

Artikel 5: Versaumnisse und Reaktion

5.1

Stérungen  werden innerhalb der vereinbarten
Reaktionszeiten behoben. In Ermangelung spezifischer
Vereinbarungen gelten die folgenden Leitlinien:

- Bei kritischen Ausfallen, bei denen das System nicht
funktionsfahig ist, gilt eine erste Reaktion innerhalb
von 2 Stunden, die Wiederaufnahme des Betriebs
innerhalb von 4 Stunden und eine Verfiigbarkeit rund
um die Uhr.

- Bei groReren Stérungen mit eingeschrankter
Funktionalitat erfolgt eine erste Reaktion innerhalb
von 4 Stunden, die Arbeiten beginnen innerhalb von
8 Stunden, und zwar wahrend der Burozeiten.

- Bei regelmaRigen Ausfallen (kleinere Probleme),
eine erste Reaktion innerhalb von 8 Stunden, Beginn
der Arbeiten innerhalb von 24 Stunden, auch
wahrend der Birozeiten.

- Bei unkritischen Problemen erfolgt die Antwort
innerhalb von 48 Stunden, die Terminplanung wird
vereinbart und die Arbeit findet wahrend der
Blrozeiten statt.

Artikel 6: Korrekturarbeiten

6.1

Korrekturarbeiten fallen nicht unter die regularen
Wartungsarbeiten und werden gesondert berechnet,
wenn sie auf bestimmte Ursachen zurlickzuflihren sind.
Zu den externen Faktoren gehdren Stromausfélle,
Netzprobleme, klimatische Bedingungen und physische
Schéaden. Zu den nutzungsbedingten Ursachen gehdren
unsachgemafle Verwendung, falsche Einstellungen,
Nichteinhaltung von Verfahren und nicht autorisierte
Anderungen. Zu den sicherheitsrelevanten Vorféllen
gehdéren Cybersecurity-Angriffe, Viren und Malware,
unbefugter  Zugriff und Datenverlust. Zu den
systembedingten Ursachen gehdren
Kapazitatsprobleme, Kompatibilitdtsprobleme, veraltete
Komponenten und Konfigurationsfehler.

Artikel 7: Zugang und Einrichtungen
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Der Kunde muss TPEX Zugang zu allen relevanten Teilen
der Dienstleistung gewahren. Dies betrifft in erster Linie
die physischen Standorte einschlieRlich der technischen
Raume, Serverrdume, Installationsorte und Arbeitsplatze.
Darliber hinaus muss Zugang zu Systemen wie
Gebaudemanagementsystemen,
Uberwachungsplattformen, Netzwerkausriistung und
Sicherheitssystemen gewahrt werden. Alle relevanten
Informationen sollten ebenfalls zur Verfligung gestellt
werden, einschliellich Systemdokumentation,
Benutzerhandbiicher, Konfigurationsdaten und
Protokolldateien. Schlieflich sollte eine angemessene
Unterstlitzung durch Ansprechpartner, Schliisselinhaber,
den IT-Support und die Facility-Abteilung gewahrleistet
sein.

Artikel 8. Ferniiberwachung und Zugang

8.1

8.2

8.3

8.4

Zu Zwecken der Ferniberwachung, der Sicherheit, des
Supports sowie der Konfigurations- und
Versionskontrolle wird TPEX eine sichere Verbindung
(VPN) zum Netz herstellen und dabei die bestehende
Infrastruktur nutzen.

Beim Fernzugriff beachtet TPEX die Allgemeine
Datenschutzverordnung (AVG), spezifische
Sicherheitsanforderungen des Auftraggebers,
branchenspezifische Normen und Standards sowie
relevante 1ISO-Zertifizierungen.

Der Kunde sollte sicherstellen, dass der Zugang zu den
relevanten Standorten rechtzeitig gewahrt wird, dass die
erforderlichen Genehmigungen von den Mietern oder
Nutzern eingeholt werden, dass Ansprechpartner zur
Verfugung stehen und dass die Dokumentation der
Systeme auf dem neuesten Stand ist.

Lose Materialien wie Kabel gehen auf Rechnung des
Kunden. TPEX kann diese Materialien liefern und
anschlielRend in Rechnung stellen.

Artikel 9. Anwendungsbereich und Durchfiihrung



9.1

9.2

Die Wartung und Verwaltung erfolgt nur fir die in der
Vereinbarung ausdriicklich genannten
Uberwachungssysteme und Sensoren. Dazu gehéren
die Analyseplattformen und Software,
Automatisierungssysteme, Netzwerkkomponenten,
Kameras und VCA-Systeme, ESG-
Uberwachungsgerite, Reporting-Tools und
Datenspeichersysteme.

TPEX kann Uber eine sichere Verbindung zu den
Systemen Fernverwaltungs- und -wartungsaktivitaten
durchfiihren. Dabei wird der Zugang streng kontrolliert
und alle Aktivitaten werden protokolliert. Die Arbeiten
werden nach festgelegten Sicherheitsprotokollen
durchgefuhrt, die die Datenintegritdt und den
Datenschutz gewahrleisten. Es werden sorgféltige
Backup-Verfahren eingesetzt, alle Anderungen werden
dokumentiert und die Leistung wird Kkontinuierlich
Uberwacht.

Artikel 10. Arbeit und Verantwortung

10.1 TPEX bietet Unterstitzung bei der Installation und

Konfiguration von Uberwachungs- und

Automatisierungssystemen. Dies umfasst:

a) Konfiguration von Software und Integration in
bestehende Systeme;

b) Platzierung und Installation von Sensoren,
Messinstrumenten und Netzwerkausristung;

¢) Wartung und Optimierung von bereits installierten
Systemen.

10.2 Zu den Arbeiten, die nicht in den Verantwortungsbereich

von TPEX fallen, sofern nicht ausdricklich vereinbart,

gehdren:

a) Bauliche Veranderungen und Arbeiten an der
physischen Infrastruktur (z. B. Verkabelung,
Stromversorgung oder Fundamente);

b) Bereitstellung von Versorgungsleistungen wie Strom
und Internet;

c) Reparatur von Schaden an nicht von TPEX
gelieferten Geraten oder Systemen.

10.3 Wenn TPEX elektrische Arbeiten durchfiihrt, muss der

Kunde die Einhaltung der NEN 3140-Normen flr Arbeit
und Installationsverantwortung sicherstellen.

KAPITEL VI - BESTIMMUNGEN UBER DIE NUTZUNG VON

SOFTWARELIZENZEN

Artikel 1. Recht auf Nutzung

1.1

1.2

1.3

Mit dem Abschluss eines Lizenzvertrags flir Software
wird dem Kunden, sofern nicht anders vereinbart, das
nicht ausschlieRliche Recht eingerdumt, diese Software
auf unbestimmte Zeit zu nutzen. Dies umfasst die

Nutzung von Gebaudemanagementsoftware,
Uberwachungsplattformen, Analysetools und
Dashboard-Anwendungen sowie
Berichterstattungssysteme, VCA-Software, ESG-

Uberwachungstools und Automatisierungssoftware.

Der Kunde wird die Software nur an den vereinbarten
Standorten und Systemen nutzen. Im Falle eines
Ausfalls kann die Software in Absprache mit TPEX
voribergehend auf einer Ersatzkonfiguration genutzt
werden.

Die Anzahl der Nutzer, Standorte und Zugangspunkte
werden in der Vereinbarung festgelegt. Eine Erweiterung
bedarf der vorherigen schriftichen Zustimmung von
TPEX.

1.4

1.5

1.6

1.7

Dem Kunden ist es nicht gestattet, die Software zu
kopieren, auer zu Sicherungszwecken oder um sie
Dritten zur Verfiugung zu stellen. Es ist auch nicht

gestattet, die Software zu dekompilieren oder
zurtickzuentwickeln, Schutzvorrichtungen oder
technische Beschrankungen zu entfernen oder

Urheberrechtshinweise zu entfernen. Die Software darf
nicht fir andere Gebaude oder Standorte als vereinbart
verwendet werden, der Quellcode darf nicht verandert
oder angepasst werden, und die Software darf nicht
vermietet oder verliehen werden.

Gegen ein zu vereinbarendes Entgelt kann der Kunde
das Nutzungsrecht an Erweiterungen und Erganzungen
zu sonst gleichen Bedingungen erhalten. Dazu gehéren
Updates und neue Versionen, Funktionserweiterungen,
zusatzliche Module oder Komponenten und zusatzliche
Auswertungen oder Berichte. Dazu gehdéren auch die
Erweiterung der Anzahl der Nutzer, zusatzliche
Standorte oder Gebaude, Integrationen mit anderen
Systemen und kundenspezifisch entwickelte
Funktionalitat.

Der Quellcode der Software wird dem Kunden nicht zur
Verfligung gestellt.

Bei Nichteinhaltung dieser Nutzungsbedingungen ist
TPEX berechtigt, ohne gerichtliche Intervention alle
Nutzungsrechte mit sofortiger Wirkung zu kiindigen und
die Rlckgabe oder Vernichtung der Software zu
verlangen. TPEX kann auch den Zugang zu den
Systemen sperren, Schadensersatz fordern und andere
verfugbare Rechtsmittel einlegen.

Artikel 2: Eigentum und Schutz

2.1

22

23

Das Eigentum und alle gewerblichen und geistigen
Eigentumsrechte an der Software verbleiben zu jeder
Zeit bei TPEX oder ihren Lizenzgebern. Dazu gehéren
die Software und der Quellcode, die Benutzeroberflache,

die Algorithmen und Analysemodelle sowie die
Dashboard-Layouts und Visualisierungen. Dazu
gehéren auch Berichtsformate und Vorlagen,

Dokumentationen und Handblicher, Konfigurationen und
Einstellungen sowie Datenanalysen und Modelle.

Zum Schutz der in Absatz 1 genannten Rechte sorgt der
Auftraggeber dafiir, dass etwaige Hinweise auf
Eigentumsrechte  unversehrt bleiben und die
Vertraulichkeit gewahrt wird. Der Auftraggeber soll
Sicherheitsmalinahmen aufrechterhalten, die unbefugte
Nutzung verhindern und die Mitarbeiter Gber die korrekte
Nutzung unterrichten. Daruber hinaus ist die
Zugangssicherheit aufrechtzuerhalten, die Nutzung zu
protokollieren und Vorfélle sind unverzuglich zu melden.
Der TPEX oder ihren Lizenzgebern steht es frei,
technische SchutzmaRBnahmen in die Software
einzubauen. Dazu  kdnnen  Zugangskontrollen,
Benutzerauthentifizierung  und Lizenzuberprifung
gehdéren, erganzt durch  Nutzungsuberwachung,
Kopierschutz, Datenverschlisselung, Wasserzeichen
und Aktivitatsprotokollierung.

Artikel 3 Garantie der Rechte an gewerblichem und
geistigem Eigentum

3.1

Wird der Kunde wegen einer angeblichen Verletzung
eines geistigen Eigentumsrechts durch die Nutzung der
Software in Anspruch genommen, wird TPEX die
Verteidigung gegen diesen Anspruch tbernehmen und
die Kosten der Verteidigung tragen. TPEX wird den
Kunden schadlos halten, ggf. Ersatzsoftware zur



3.2

Verfugung stellen und die Software so dndern, dass die
Verletzung beendet wird. Gegebenenfalls werden
Alternatividsungen angeboten, Verhandlungen mit
Rechteinhabern geflhrt oder Lizenzen von Dritten
erworben.

Der vorstehende Absatz gilt nur, wenn der Auftraggeber
die TPEX unverziglich schriftlich Uber die Reklamation
informiert und die Bearbeitung des Falles der TPEX
Uberlasst. Der Auftraggeber muss voll mitarbeiten, die
Forderung nicht anerkennen und die Software nach den
Anweisungen der TPEX nutzen. Auch darf der Kunde
ohne Zustimmung der TPEX keine Vergleiche schlielen,
muss relevante Informationen zuganglich machen und
darf keine Verpflichtungen gegenuber Dritten eingehen.

Artikel 4: Gewahrleistung fiir Unvollkommenheiten
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4.2

4.3

4.4

4.5

Wahrend einer Gewahrleistungsfrist von 12 Monaten
nach Inbetriebnahme kimmert sich TPEX um die
Behebung von festgestellten Fehlern in der Software und
korrigiert Abweichungen von den Spezifikationen. Falls
erforderlich, wird die Dokumentation aktualisiert und es
werden Umgehungslésungen angeboten, wenn eine
sofortige Reparatur nicht mdglich ist. TPEX bietet
Unterstitzung bei der Fehlersuche, untersucht und
behebt Leistungsprobleme, korrigiert Fehler in Analysen
und Berechnungen und behebt Stérungen in
Datenverbindungen.

Die Garantie gilt nicht fir Probleme, die durch
unsachgemaRen Gebrauch, Stérungen in der
Infrastruktur des Kunden oder durch vom Kunden
vorgenommene Anpassungen verursacht werden.
Ebenfalls ausgeschlossen sind Probleme bei der
Verwendung in Kombination mit nicht zugelassenen
Systemen, normaler Verschlei® oder Alterung,
Probleme, die durch externe Faktoren verursacht
werden, Schaden durch Viren oder Hacking und
Leistungsprobleme aufgrund unzureichender
Systemkapazitat.

Der Kunde sollte festgestellte Fehler innerhalb von 5
Arbeitstagen  schriftich  mit  einer  detaillierten
Beschreibung des Problems und der Umstande, unter
denen der Fehler auftritt, melden. Diesem Bericht sollten
einschlagige  Protokolldateien und  Screenshots,
Informationen (ber die Auswirkungen auf den
Geschéaftsbetrieb, eine  Beschreibung  etwaiger
NotfallmaRnahmen, Prioritat und Dringlichkeit,
Kontaktpersonen und bereits eingeleitete Schritte
beigefiigt werden.

Die Gewahrleistung erlischt, wenn der Kunde ohne
unsere Zustimmung Anderungen vornimmt oder wenn
die Wartung nicht gemaR unseren Anweisungen
durchgefuhrt wird. Die Gewahrleistung entfallt auch,
wenn die Software auRerhalb der Spezifikationen
eingesetzt wird oder wenn Probleme durch aulere
Einflisse verursacht werden. Gleiches gilt, wenn
Zahlungsverpflichtungen nicht eingehalten werden,
gegen die Nutzungsbedingungen verstoRen wird, sich
Unbefugte Zugang zur Software verschaffen oder
SicherheitsmalRnahmen umgangen werden.

Im Falle einer Reparatur im Rahmen der Garantie gehen
verschiedene Kosten zu Lasten des Kunden. Dazu
gehoren Transport- und Reisekosten, Kosten fiir die
Datenkonvertierung und die Wiederherstellung der
verlorenen Daten. Dazu gehdren auch Anpassungen der
VerknlUpfungen mit anderen Systemen, zuséatzliche
Berichte, Benutzerschulung, Anpassung der

Dokumentation  und bei den

Endbenutzern.

Implementierung

Artikel 5: Datenverwaltung und Sicherheit

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

TPEX ergreift
MaRBnahmen zur
einschlief3lich
Sicherungskopien.
Alle im Rahmen der Dienstleistungen verarbeiteten
Daten bleiben Eigentum des Auftraggebers, sofern
nichts anderes schriftlich vereinbart wurde.

TPEX verarbeitet Daten in Ubereinstimmung mit der
Allgemeinen  Datenschutzverordnung (AVG) und
anderen geltenden Vorschriften.

Im Falle einer Datenschutzverletzung wird TPEX den
Kunden unverziglich informieren und MalRnahmen zur
Begrenzung des weiteren Schadens ergreifen.

TPEX setzt Sicherungs- und
Wiederherstellungsverfahren ein, um Datenverluste zu
verhindern. Regelmaflige Backups werden sicher
aufbewahrt und bleiben gemaR der vereinbarten
Aufbewahrungsfrist zugénglich. Der Kunde bleibt
Eigentimer aller Daten, die im Rahmen des Dienstes
verarbeitet werden.

technische und organisatorische
Vermeidung von Datenverlusten,
der Erstellung regelmaRiger

KAPITEL VII - ASP, SAAS UND HOSTING-VORSCHRIFTEN

Artikel 1. Leistungsstufen

1.1

1.2

1.3

1.4

Service Level Agreements werden ausschlieBlich
schriftich  vereinbart  und kénnen  sich  auf
Systemverfiigbarkeit, Leistungskennzahlen,
Reaktionszeiten, Lésungszeiten, Haufigkeit der
Datensicherung, Datenkapazitat, Benutzerunterstiitzung
und Haufigkeit der Berichterstattung beziehen.

Bei der Messung der Service-Levels werden geplante
Wartungsarbeiten, Situationen héherer Gewalt, Probleme
in externen Systemen, Benutzerfehler, Probleme mit der
Client-Infrastruktur, DDoS-Angriffe, Uberlastung durch
unsachgemaflie Nutzung und im Voraus angekindigte
Arbeiten nicht beriicksichtigt.

TPEX wendet differenzierte Reaktionszeiten fir
Systemausfalle an, wobei kritische Systeme innerhalb
von 2 Stunden, wichtige Systeme innerhalb von 4
Stunden und normale Systeme innerhalb von 8 Stunden
behandelt werden. Angestrebt wird eine
Systemverfugbarkeit von mindestens 99,5 % pro Jahr.
Die Leistung wird in regelmaRigen Abstédnden durch
vierteljahrliche Berichte Gber die Systemleistung und eine
jahrliche eingehende Dienstleistungsanalyse bewertet.
Dies ermdglicht eine Anpassung des Leistungsniveaus
und eine kontinuierliche Verbesserung der
Dienstleistungen.

Artikel 2: BMS-Hosting-Dienste

2.1

2.2

TPEX garantiert die Verfuigbarkeit der Hosting-Dienste
gemaR den vereinbarten Service Levels und strebt eine
Verfligbarkeit von mindestens 99,5% auf Jahresbasis
an, ausgenommen planmaRige Wartungszeiten.
Wartungsarbeiten werden nach Mdoglichkeit aufierhalb
der Birozeiten geplant und mindestens 5 Arbeitstage im
Voraus angekindigt, es sei denn, dringende
Wartungsarbeiten sind aufgrund von Sicherheitslicken
erforderlich.



2.3 TPEX Dbietet tagliche Backups aller Hosting-
Umgebungen, wobei die Backups mindestens 30 Tage
lang an geografisch getrennten Orten aufbewahrt
werden.

2.4 Auf Wunsch des Kunden kann TPEX die gesicherten
Daten wiederherstellen, wobei die Kosten fur diese
Dienstleistung gesondert gemaf den Tarifen in Abschnitt
IX berechnet werden.

2.5 TPEX behdlt sich das Recht vor, die technische
Infrastruktur zu andern oder aufzuriisten, sofern dies
keine negativen Auswirkungen auf die Funktionalitat,
Verfugbarkeit oder Sicherheit des Dienstes hat.

Artikel 3: Datensicherheit und Zugang

3.1 TPEX ergreift geeignete technische und
organisatorische MaRnahmen, um die gehosteten Daten
vor unbefugtem Zugriff, Veranderung, Offenlegung oder
Zerstdrung zu schitzen.

3.2 Der Zugang zur Hosting-Umgebung wird durch eine
mehrstufige Authentifizierung und eine rollenbasierte
Zugangskontrolle streng kontrolliert, so dass nur
befugtes Personal Zugang zu den Systemen hat.

3.3 Der gesamte Datenverkehr zur und von der Hosting-
Umgebung wird gemaf den aktuellen Industriestandards
verschlisselt (mindestens TLS 1.2).

3.4 TPEX fihrt regelmaBig Sicherheitstests durch,
einschlieflich Penetrationstests und
Schwachstellenscans, um die Sicherheit der Hosting-
Umgebung zu uberprifen und gegebenenfalls zu
verbessern.

3.5 Der Kunde bleibt zu jeder Zeit Eigentimer aller in der
Hosting-Umgebung gespeicherten oder verarbeiteten
Daten und ist berechtigt, diese nach Beendigung des
Dienstes in einem gangigen Format zu exportieren.

KAPITEL Vil - VERTRAG MIT DEM DATENVERARBEITER
GEMASS AVG UND GDPR

Artikel 1: Begriffsbestimmungen

Betroffene Person: eine bestimmte oder bestimmbare
natirliche Person, auf die sich die verarbeiteten
personenbezogenen Daten beziehen.

Verarbeiter: TPEX, der personenbezogene Daten im Auftrag
des flr die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeitet.

Fir die Verarbeitung Verantwortlicher: der Kunde, der den
Zweck und die Mittel fiir die Verarbeitung personenbezogener
Daten bestimmt.

Verarbeitung: jeder Vorgang oder jede Vorgangsreihe im

Zusammenhang mit personenbezogenen Daten,
einschliellich des Erhebens, Aufzeichnens, Ordnens,
Strukturierens,  Speicherns, Anpassens, Veranderns,

Abrufens, Abfragens, Nutzens, Weitergebens, Verbreitens,
Abgleichens, Kombinierens, Sperrens, Loschens oder
Vernichtens von Daten.

Personenbezogene Daten: alle Informationen, die sich auf
eine identifizierte oder identifizierbare natlrliche Person
beziehen.

Datenschutzverletzung: eine Verletzung der Sicherheit, die
versehentlich oder unrechtmaRig zur Zerstérung, zum Verlust,
zur Anderung, zur unbefugten Weitergabe oder zum

unbefugten Zugang zu ubermittelten, gespeicherten oder
anderweitig verarbeiteten personenbezogenen Daten flhrt.
AVG: Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen
Parlaments und des Rates vom 27. April 2016 (Allgemeine
Datenschutzverordnung).

Artikel 2 Verarbeitung von personenbezogenen Daten

2.1 TPEX verarbeitet personenbezogene Daten
ausschlief3lich im Auftrag und gemaR den schriftlichen
Anweisungen des Kunden, vorbehaltlich
unterschiedlicher rechtlicher Verpflichtungen.

2.2 TPEX verarbeitet keine personenbezogenen Daten fir
eigene Zwecke und wird keine personenbezogenen
Daten fiir andere als die vom Kunden angegebenen
Zwecke verarbeiten.

2.3 Die Kategorien personenbezogener Daten und die
betroffenen Personen, die von der TPEX verarbeitet
werden, sind in einem Anhang zu diesem Abkommen
aufgefuhrt.

2.4 TPEX wird ohne vorherige schriftliche Zustimmung des
Kunden keine personenbezogenen Daten in Landern
aufderhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
verarbeiten oder verarbeiten lassen.

2.5 TPEX wird personenbezogene Daten nicht langer
aufbewahren, als es fir die Erbringung der
Dienstleistungen erforderlich ist, es sei denn, dies ist
gesetzlich vorgeschrieben.

2.6 Die TPEX darf ohne die vorherige schriftliche
Zustimmung des Kunden keine Unterauftragsverarbeiter
beauftragen und muss den Unterauftragsverarbeitern die
gleichen Verpflichtungen auferlegen, wie sie in dieser
Vereinbarung festgelegt sind.

Artikel 3: Sicherheit personenbezogener Daten

3.1 Die TPEX trifft geeignete technische und
organisatorische Maflnahmen, um ein dem Risiko
angemessenes Sicherheitsniveau zu gewabhrleisten,
wobei der Stand der Technik, die
Implementierungskosten, die Art, der Umfang, die
Umstande und die Zwecke der Verarbeitung sowie die
Risiken fir die Rechte und Freiheiten der betroffenen
Personen berucksichtigt werden.

3.2 Die von der TPEX ergriffenen Sicherheitsmafinahmen
umfassen mindestens: a) Verschlisselung
personenbezogener Daten wahrend der Ubertragung und
Speicherung b) MaRnahmen zur Gewahrleistung der
Vertraulichkeit, Integritat, Verfligbarkeit und Belastbarkeit
der Systeme c¢) Malnahmen zur Sicherstellung der
rechtzeitigen Wiederherstellung der Systeme und Dienste
im Falle eines Zwischenfalls d) ein Verfahren zur
regelmafigen Prifung und Bewertung der Wirksamkeit
der Sicherheitsmalnahmen e) Zugangskontrolle und
Authentifizierung der Mitarbeiter f) regelmaRige
Sicherungsverfahren

3.3 Die TPEX stellt sicher, dass die zur Verarbeitung
personenbezogener Daten befugten Personen sich zur

Vertraulichkeit verpflichtet haben oder durch eine
entsprechende gesetzliche Verpflichtung zur
Vertraulichkeit verpflichtet sind.

3.4 TPEX dokumentiert alle getroffenen

SicherheitsmafRnahmen und stellt diese Dokumentation
dem Kunden auf Anfrage zur Verfiigung.

3.5 TPEX fuhrt in regelmaRigen Abstanden (mindestens
jahrlich) eine Risikobewertung durch, um festzustellen, ob



die Sicherheitsmaflnahmen noch angemessen sind, und
passt sie gegebenenfalls an.

Artikel 4: DatenverstoRe
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4.2

4.3

4.4

4.5

Die TPEX informiert den Kunden ohne unangemessene
Verzdgerung, spéatestens jedoch innerhalb von 24
Stunden nach Bekanntwerden, Uber alle Verstdfle im
Zusammenhang mit personenbezogenen  Daten
(Datenverletzungen).

Die Benachrichtigung des Auftraggebers muss
mindestens folgende Angaben enthalten: a) die Art der
Datenverletzung b) die Kategorien und die Anzahl der
betroffenen Personen c) die Kategorien und die Anzahl
der  personenbezogenen Datensatze d) die
voraussichtlichen Folgen der Datenverletzung e) die von
TPEX vorgeschlagenen oder ergriffenen Maflnahmen zur
Behebung der Datenverletzung und zur Milderung
etwaiger nachteiliger Auswirkungen

Die TPEX dokumentiert alle Datenschutzverletzungen,
einschliellich des Sachverhalts, der Folgen und der
getroffenen  AbhilfemaRnahmen, und stellt diese
Dokumentation dem Kunden auf Anfrage zur Verfigung.

Die TPEX leistet dem Kunden jede zumutbare
Unterstiitzung, um der Meldepflicht gegeniber der
Behorde flr personenbezogene Daten und der

Verpflichtung zur Unterrichtung der betroffenen Personen
nachzukommen.

Die TPEX ergreift auf eigene Kosten alle angemessenen
Malnahmen, um die Folgen der Datenverletzung zu
mildern und weitere Datenverletzungen zu verhindern.

Artikel 5: Rechte der betroffenen Personen

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Die TPEX unterstitzt den Kunden in angemessener
Weise bei der Erfiillung ihrer Pflicht, Anfragen von
betroffenen Personen in Bezug auf ihre Rechte nach dem
AVG zu beantworten, einschlielllich des Rechts auf
Auskunft,  Berichtigung, L&schung von  Daten,
Einschrankung der Verarbeitung, Ubertragbarkeit von
Daten und Widerspruch gegen die Verarbeitung.

Stellt eine betroffene Person eine Anfrage direkt an
TPEX, leitet TPEX die Anfrage an den Kunden weiter und
informiert die betroffene Person entsprechend, es sei
denn, dies ist gesetzlich vorgeschrieben.

Auf Verlangen des Kunden stellt TPEX alle Informationen
zur Verfligung, die erforderlich sind, um die Einhaltung
der Verpflichtungen aus dem AVG nachzuweisen.

Die TPEX ermdglicht es dem Kunden, Inspektionen oder
Audits durch einen unabhangigen Dritten durchzufiihren
oder durchfiihren zu lassen, um die Einhaltung dieser
Verarbeitungsvereinbarung zu Uberpriifen.

Die TPEX wird den Kunden unverziglich informieren,
wenn eine Weisung ihrer Meinung nach gegen das AVG
oder ein anderes anwendbares Recht verstosst.

Artikel 6: Vertraulichkeit

6.1

6.2

Die TPEX behandelt alle personenbezogenen Daten
streng vertraulich und stellt sicher, dass ihre Mitarbeiter
und beauftragte Dritte, die Zugang zu den
personenbezogenen Daten haben, die gleiche
Vertraulichkeitspflicht einhalten.

Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit bleibt auch nach
Beendigung dieser Vereinbarung in vollem Umfang
bestehen.

6.3

6.4

6.5

TPEX gibt personenbezogene Daten nicht an Dritte
weiter, es sei denn, dies ist fur die Erfiillung des Vertrages
erforderlich, der Kunde hat vorher schriftlich sein

Einverstandnis gegeben oder eine gesetzliche
Verpflichtung verlangt es.
Wenn die TPEX aufgrund einer gesetzlichen

Verpflichtung personenbezogene Daten zur Verfligung
stellen muss, wird sie den Kunden im Voraus informieren,
es sei denn, dies ist gesetzlich verboten.

Bei Beendigung der Dienste wird TPEX nach Wahl des
Kunden alle personenbezogenen Daten |6schen oder
zuriickgeben und vorhandene Kopien l6schen, es sei
denn, die Speicherung ist gesetzlich vorgeschrieben.

KAPITEL IX - GEBUHREN FUR DIENSTLEISTUNGEN

Artikel 1. Tarife und Bestimmungen fiir Beratungs- und
Betreuungsleistungen

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

Standardstundenséatze Beratung und

a) Senior Consultant/Berater: 150 € pro Stunde
b) Medior-Berater: 135 € pro Stunde

c) Junior-Berater: 110 € pro Stunde

d) Projektleiter: 150 € pro Stunde

e) Spezialist: 165 € pro Stunde

Festpreise fiir spezifische

a) Quick-Scan-Energieeinsparungen: auf Anfrage, je
nach Grofle und Komplexitat des Gebaudes

b) Umfassendes Energieaudit: auf Anfrage, je nach
GroRe und Komplexitat  des Gebaudes
ESG-Bericht (Basismodul): ab 3.500 € pro Bericht

c) ESG-Berichterstattung (umfassend): ab 7.500 € pro
Bericht

d) Nachhaltigkeitsberatung:
Beratungsprojekt

ab 5000 € pro

a) Arbeit aulerhalb der Birozeiten (06:00-08:00 und
18:00-22:00): 50% Aufschlag

b) Arbeit wahrend der Nachtstunden, an Wochenenden
und Feiertagen: 100 % Aufschlag

c) Eilauftrage (Ausfiihrung innerhalb von 48 Stunden):
25% Aufschlag

Reisekosten und

a) Reisekosten: 0,29 € pro Kilometer
b) Reisezeit: 50% des geltenden Stundensatzes

Der Mindestauftragswert fur Beratungsleistungen betragt
4 Stunden pro Auftrag.

Artikel 2: Tarife und Bestimmungen fiir Integrations- und
Bauleistungen

2.1

Stundenséatze Systemintegration und



2.2
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2.5

—
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Leitender Systemarchitekt: 165 € pro Stunde
Systemintegrator: 150 € pro Stunde
Technischer Spezialist: 150 € pro Stunde
Programmierer/Entwickler: €135 pro Stunde
Installateur: 120 € pro Stunde

Projektleiter: 150 € pro Stunde

Festpreise fiir

Projekte zur Wiederinbetriebnahme: ab 50.000 €, je
nach Groe und Komplexitat

BMS-Upgrades: Preis auf Anfrage, je nach aktueller
Situation und gewuinschter Funktionalitat

Layout des Armaturenbretts: ab 7.500 € pro

Armaturenbrett
Integration von Sensoren: auf Basis der
tatsachlichen Kosten plus 15%

Koordinationszuschlag

Materialkosten und Teilezulage

a)

b)

Materialkosten werden mit einem Aufschlag von 15%
weitergegeben

Fir Kleinteile wird ein Festpreis gemaf der aktuellen
Preisliste erhoben.

Projektleitung und -koordination

a) Projektmanagement: im Projektpreis enthalten oder
zum Stundensatz von 150 €

b) Koordinierung von Fremdarbeiten: 15% Aufschlag

c) Durchfiihrung von CAPEX-Projekten: 8% Aufschlag

d) Dienstleistungen der administrativen
Bearbeitungsiiberwachung: 5% Aufschlag

Erganzungen

a) Arbeit auBerhalb der Burozeiten (06:00-08:00 und
18:00-22:00): 50% Aufschlag

b) Arbeit wahrend der Nachtstunden, an Wochenenden
und Feiertagen: 100 % Aufschlag

c) Notfall-Installationen: 35% Aufschlag

Artikel 3: Tarife und Bestimmungen fiir die Erbringung
von Betriebsdienstleistungen

3.1 Abonnementpreise operative Dienste

3.2

Gebaudebetrieb / Building Performance
Management: 1,00 € pro m?> GLA und
Digitaler Gebaudebetrieb: Festpreis je nach

GebaudegroRe, ab 25.000 € pro Jahr
Premium-Uberwachung und Betriebsunterstiitzung:
Preis auf Anfrage, je nach GrolRe und Komplexitat
des Gebaudes

24/7-Uberwachung und Alarmverfolgung:
Aufschlag auf das Basisabonnement

25%

Stundensitze fiir operative Unterstiitzung

Storungstechniker: 150 € pro
Systemadministrator: 150 € pro Stunde
Uberwachungsspezialist: 150 € pro Stunde
Datenanalyst: 150 € pro Stunde

3.3 Tarife fiur bestimmte operative Dienstleistungen

a)

b)

c)

d)

3.4
a)
b)
c)

d)

Gebaudeautomationsmanagement: auf der
Grundlage eines Abonnementmodells gemaf Artikel
3.1

SCC-Dienste (Basis): auf Anfrage, je nach Anzahl
der Kameras und gewiinschten Analysefunktionen
ESG-Monitoring und -Berichterstattung: auf Anfrage,
je nach gewunschten Parametern und
Berichtsfrequenz

Alarmverfolgung: im Basisabonnement enthalten
oder 75 € pro Bericht aulRerhalb des Abonnements

Pannendienst und Interventionen

Intervention wahrend der Biirozeiten: 150 € pro
Stunde, mindestens 1 Stunde pro Intervention
Intervention auflerhalb der Burozeiten: Zuschlag
gemaR Artikel 3.6

24/7  Pannenhilfe: in  Premium-Abonnements
enthalten oder 25% Aufpreis auf Basis-Abonnement
Fehleranalyse und Berichterstattung: im
Abonnement enthalten oder 750 € pro Analyse
aulerhalb des Abonnements

3.5 Ausbesserungsarbeiten und Reparaturen

a) Korrekturarbeiten werden nach den festgelegten
Stundensétzen abgerechnet.

b) Bei Reparaturen, die Material erfordern, werden die
Materialkosten mit einem Aufschlag von 15%
berechnet.

c) Bei Reparaturen durch Externe wird ein
Koordinationszuschlag von 15% erhoben.

3.6 Erganzungen

a) Arbeit auerhalb der Birozeiten (06:00-08:00 und
18:00-22:00): 50% Aufschlag

b) Arbeit wahrend der Nachtstunden, an Wochenenden
und Feiertagen: 100 % Aufschlag

c) Vorrangige Interventionen (innerhalb von 2 Stunden):

75% Aufschlag

3.7 Indizierung

Alle Tarife werden jahrlich nach dem CBS Business Services
Index (SRI) indexiert, sofern nicht anders vereinbart.

3.8

b)

c)

d)

Fixkosten werden vierteljahrlich im Voraus in
Rechnung gestellt

Variable Kosten werden monatlich im Nachhinein in
Rechnung gestellt

Einmalige Projektkosten werden nach spezifischer
Vereinbarung in Rechnung gestellt (50% zu Beginn,
50% nach Abschluss)
Die  Zahlungsfrist
Rechnungsdatum.

betragt 30 Tage ab



Eingereicht bei der Handelskammer Amsterdam im
Januar 2025.



