
ALGEMENE INKOOPVOORWAARDEN VAN TPEX INTERNATIONAL 
HOOFDSTUK I – ALGEMEEN INKOOPVOORWAARDEN 

Artikel 1. Definities 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 
 

TPEX International: de handelsnaam waarmee het 
groepsconcern wordt aangeduid, bestaande uit TPEX 
Holding, TPEX BV en TPEX International.  
TPEX: verwijzend naar één van de 3 werkmaatschappijen 
onder TPEX International. Daarbij is TPEX BV primair gericht 
op consultancy & advies en systeem integratie & bouw, terwijl 
TPEX Infrastructures zich richt op operationele 
dienstverlening. TPEX behoudt zich het recht voor om te 
bepalen in welke BV specifieke diensten worden verricht, 
waarbij diensten tussen de werkmaatschappijen kunnen 
worden verrekend 
Leverancier: de natuurlijke of rechtspersoon die aan TPEX 
Producten levert of Diensten verricht, waaronder mede 
begrepen ontwerp, engineering, advisering, installatie, 
configuratie, onderhoud, levering van componenten en alle 
overige werkzaamheden of prestaties die verband houden 
met de Overeenkomst. 
Overeenkomst: de overeenkomst tussen TPEX en de 
Leverancier betreffende de levering van Producten en/of het 
verrichten van Diensten, inclusief alle inkooporders, 
opdrachtbevestigingen, aanvullende afspraken, bijlagen, 
Specificaties en protocollen die tussen partijen zijn 
overeengekomen. 
Producten: alle door de Leverancier aan TPEX te leveren 
goederen, systemen, materialen, hardware, componenten, 
sensoren, software-elementen, IoT-apparatuur en overige 
zaken die benodigd zijn voor integratie in of koppeling met de 
Systemen die TPEX toepast binnen haar projecten. 
Diensten: alle door de Leverancier te verrichten 
werkzaamheden, waaronder mede begrepen ontwerp, 
engineering, advisering, installatie, inbedrijfstelling, 
onderhoud, testen, inspecties, configuratie en overige 
werkzaamheden die verband houden met de Overeenkomst. 
Systemen: de hardware-, software-, netwerk- en 
infrastructuurelementen die TPEX toepast, integreert of 
beheert binnen haar projecten, waaronder Building 
Management Systems (BMS), digitale monitoringplatformen, 
automatiseringslagen, datakoppelingen, IoT-sensorlagen, 
gateways, controllers, databases, dashboards en overige 
technologieën, waarmee de door de Leverancier te leveren 
Producten of Diensten compatibel moeten zijn voor zover dit 
voortvloeit uit de Overeenkomst of de Specificaties. 
Specificaties: alle technische, functionele en 
kwaliteitsvereisten zoals opgesteld of gehanteerd door TPEX, 
waaronder tekeningen, datasheets, ontwerpdocumenten, 
projectbeschrijvingen, protocollen, API-specificaties, 
integratiedocumentatie, normen, schema’s, 
configuratieparameters en alle overige instructies die van 
toepassing zijn op de levering van Producten of de uitvoering 
van Diensten. 
Documentatie: alle instructies, handleidingen, datasheets, 
certificaten, test- en rapportagebescheiden, 
configuratiespecificaties, softwareversies, firmware-
informatie, kwaliteitsdocumenten, veiligheidsprotocollen en 
andere gegevens die noodzakelijk zijn voor gebruik, 
installatie, onderhoud, integratie of beoordeling van de 
Producten of Diensten. 
Intellectuele Eigendomsrechten: alle rechten met 
betrekking tot intellectuele eigendom, waaronder 
auteursrechten, databankrechten, octrooien, ontwerp- en 

modelrechten, merkrechten, handelsnamen, 
bedrijfsgeheimen, knowhow, broncode en objectcode, 
alsmede alle vergelijkbare rechten waar ook ter wereld, 
ongeacht of registratie heeft plaatsgevonden. 
Project: het werk of de opdracht waarvoor TPEX prestaties 
levert aan een opdrachtgever en in welk verband TPEX de 
Producten en/of Diensten van de Leverancier afneemt. 
 
Artikel 2. Toepasselijkheid 

2.1 Deze algemene inkoopvoorwaarden zijn van toepassing 
op alle aanvragen, aanbiedingen, offertes, inkooporders, 
opdrachten, leveringen, Diensten en overige 
rechtsbetrekkingen tussen TPEX en de Leverancier, 
alsmede op alle precontractuele situaties die daaraan 
voorafgaan. Afwijkingen van deze voorwaarden gelden 
uitsluitend indien TPEX deze uitdrukkelijk en schriftelijk 
heeft aanvaard. Mondelinge afspraken binden TPEX 
slechts voor zover deze schriftelijk door TPEX zijn 
bevestigd. 

2.2 De toepasselijkheid van enige door de Leverancier 
gehanteerde algemene voorwaarden wordt door TPEX 
uitdrukkelijk van de hand gewezen, ongeacht het moment 
waarop deze voorwaarden door de Leverancier zijn 
verstrekt of daarnaar is verwezen. TPEX aanvaardt 
dergelijke voorwaarden uitsluitend indien dit schriftelijk en 
uitdrukkelijk is bevestigd. 

2.3 Indien enige bepaling van deze inkoopvoorwaarden 
geheel of gedeeltelijk nietig is of wordt vernietigd, blijven 
de overige bepalingen volledig van kracht. Partijen zullen 
alsdan in overleg treden om de nietige of vernietigde 
bepaling te vervangen door een bepaling die het doel en 
de strekking daarvan zo dicht mogelijk benadert. 

2.4 Bij tegenstrijdigheid tussen documenten die onderdeel 
uitmaken van de Overeenkomst geldt de volgende 
rangorde, waarbij de hogere categorie steeds voorrang 
heeft op de lagere: 
a) de schriftelijke inkooporder of opdracht van TPEX; 
b) de specifieke tussen partijen overeengekomen 

inkoopafspraken; 
c) deze algemene inkoopvoorwaarden; 
d) door de Leverancier verstrekte documentatie of 

voorwaarden, doch slechts voor zover deze door 
TPEX uitdrukkelijk schriftelijk zijn aanvaard. 

 
Artikel 3. Aanbiedingen; totstandkoming van de 
Overeenkomst 

3.1 Alle door de Leverancier gedane aanbiedingen zijn 
gedurende ten minste dertig (30) dagen onherroepelijk, 
tenzij schriftelijk anders overeengekomen. De 
Leverancier is verplicht zich voorafgaand aan het doen 
van een aanbod te vergewissen van de doelstellingen, 
technische context en randvoorwaarden van het Project 
waarvoor TPEX de Producten of Diensten wenst in te 
kopen. 

3.2 Een Overeenkomst komt uitsluitend tot stand indien 
TPEX een aanbod schriftelijk heeft aanvaard dan wel een 
schriftelijke inkooporder heeft afgegeven en de 
Leverancier deze zonder voorbehoud schriftelijk heeft 
bevestigd. Indien de bevestiging van de Leverancier 
afwijkt van de door TPEX verstrekte order, komt geen 
overeenkomst tot stand tenzij TPEX de afwijking 
schriftelijk heeft aanvaard. 

3.3 Door TPEX verstrekte documenten, tekeningen, data, 
schema’s, ontwerpen of modellen blijven eigendom van 



TPEX en mogen door de Leverancier niet worden 
gebruikt voor andere doeleinden dan de uitvoering van de 
Overeenkomst. Deze dienen op eerste verzoek van 
TPEX onverwijld te worden geretourneerd. 

3.4 Door de Leverancier verstrekte gegevens, berekeningen, 
tekeningen en beschrijvingen binden TPEX niet; de 
Leverancier blijft volledig verantwoordelijk voor de 
juistheid, volledigheid en geschiktheid daarvan. 
 

Artikel 4. Prijzen 
 
4.1 Alle overeengekomen prijzen zijn vast, bindend en 

exclusief BTW, maar inclusief alle kosten die verband 
houden met de uitvoering van de Overeenkomst, 
waaronder begrepen transport, verzekering, verpakking, 
documentatie, certificeringen, vergunningen, 
milieuheffingen en overige kosten. 

4.2 Prijsverhogingen of wijzigingen als gevolg van 
valutaontwikkelingen, marktschommelingen, materiaal 
schaarste, vervoerskosten of andere kostenverhogende 
factoren geven de Leverancier geen recht op aanpassing 
van de overeengekomen prijs. 

4.3 Indien de Leverancier gedurende de looptijd van de 
Overeenkomst de prijzen van reeds geoffreerde of 
geleverde Producten verlaagt, wordt de overeengekomen 
prijs dienovereenkomstig verlaagd tot het moment 
waarop TPEX de betreffende Producten in het Project 
heeft geïntegreerd. 

 
Artikel 5. Betalingen 

5.1 TPEX betaalt facturen binnen dertig (30) dagen na 
ontvangst van een correcte, gespecificeerde en 
controleerbare factuur. Betaling vindt uitsluitend plaats 
indien de Producten en/of Diensten volledig, tijdig en 
conform de Overeenkomst zijn geleverd. 

5.2 Betaling door TPEX houdt nimmer acceptatie of 
goedkeuring van de levering in en laat aanspraken 
wegens tekortkomingen onverlet. TPEX is gerechtigd 
betaling op te schorten indien de Leverancier zijn 
verplichtingen niet nakomt. 

5.3 Verrekening door de Leverancier met vorderingen op 
TPEX is uitgesloten. TPEX is gerechtigd openstaande 
vorderingen van de Leverancier te verrekenen met enige 
vordering die TPEX op de Leverancier heeft. 
 

HOOFDSTUK II – LEVERING, KWALITEIT DOCUMENTATIE 
EN GARANTIES  

Artikel 1. Levering en risico-overgang  

1.1 Levering van de Producten vindt plaats op de door TPEX 
aangewezen locatie, waarbij de Producten worden 
afgeleverd bij TPEX of haar opdrachtgever. De 
Leverancier is verantwoordelijk voor het transport, de 
verpakking en alle bijbehorende kosten, en zorgt ervoor 
dat de Producten deugdelijk, veilig en in 
overeenstemming met wet- en regelgeving worden 
vervoerd en verpakt. 

1.2 Tot het moment van daadwerkelijke aflevering en 
schriftelijke acceptatie door TPEX blijft het volledige risico 
van verlies, beschadiging of tenietgaan van de Producten 
voor rekening van de Leverancier. Het risico gaat 
uitsluitend over op TPEX zodra de levering op de 
overeengekomen locatie is afgeleverd en door TPEX 
schriftelijk is geaccepteerd. 

1.3 Deelleveringen zijn uitsluitend toegestaan indien TPEX 
hiervoor vooraf schriftelijk toestemming heeft gegeven. 

Indien de Leverancier verwacht dat tijdige of volledige 
levering niet mogelijk is, dient hij TPEX hiervan 
onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te stellen, onder 
vermelding van oorzaak en maatregelen. 

1.4 Alle overeengekomen levertermijnen zijn fataal. Indien de 
Leverancier niet tijdig of onvolledig levert, is hij zonder 
nadere ingebrekestelling in verzuim, en is TPEX 
gerechtigd de levering te weigeren, terug te zenden of 
derden in te schakelen ter uitvoering van de levering, één 
en ander voor rekening en risico van de Leverancier en 
onverminderd het recht van TPEX op vergoeding van 
schade. 
 

Artikel 2. Verpakking, transport en Documentatie  

2.1 De Leverancier draagt zorg voor een deugdelijke, 
milieuvriendelijke en veilige verpakking, conform 
toepasselijke wet- en regelgeving. Verpakking dient 
zodanig te zijn dat Producten tijdens transport en interne 
logistiek worden beschermd tegen beschadiging, vocht, 
schokken en andere risico’s. 

2.2 Alle leveringen moeten vergezeld gaan van volledige 
Documentatie, waaronder handleidingen, certificaten, 
veiligheidsinstructies, firmware- en softwareversies, 
integratieprotocollen, installatie-instructies en alle overige 
bescheiden die noodzakelijk zijn voor beoordeling, 
integratie of gebruik. 

2.3 TPEX is gerechtigd het transport of de verpakking te 
weigeren indien deze niet voldoet aan de 
overeengekomen eisen, en kan in dat geval de kosten 
van retourzending en herlevering in rekening brengen bij 
de Leverancier. 
 

Artikel 3. Kwaliteit, keuring en garanties 

3.1 De Leverancier garandeert dat alle Producten en 
Diensten volledig voldoen aan de Overeenkomst, de 
Specificaties en alle toepasselijke wettelijke en 
technische normen. Producten dienen nieuw, ongebruikt 
en vrij van gebreken te zijn, tenzij TPEX schriftelijk 
instemt met het gebruik van refurbished of gebruikte 
onderdelen. 

3.2 TPEX is te allen tijde bevoegd Producten en Diensten te 
inspecteren, zowel tijdens productie of uitvoering als na 
levering. De Leverancier dient volledige medewerking te 
verlenen aan inspecties, audits en tests die noodzakelijk 
worden geacht om vast te stellen of de prestatie voldoet 
aan de overeengekomen kwaliteitseisen. 

3.3 Indien Producten of Diensten niet conform zijn, dient de 
Leverancier deze op eerste verzoek van TPEX, naar 
keuze van TPEX, kosteloos te herstellen, te vervangen of 
aan te vullen. TPEX is gerechtigd in spoedeisende 
gevallen zelf herstel uit te voeren of door derden te laten 
uitvoeren, voor rekening van de Leverancier. 

3.4 De garantieperiode bedraagt minimaal twee (2) jaar vanaf 
schriftelijke acceptatie door TPEX, of – indien langer – de 
fabrieksgarantie van de producent. De garantietermijn 
vangt na herstel of vervanging opnieuw aan. 
 

HOOFDSTUK III – VERPLICHTINGEN VAN DE 
LEVERANCIER  

Artikel 1. Veiligheid, naleving en projectgebonden 
voorschriften  

1.1 De Leverancier garandeert dat alle Producten en 
Diensten volledig voldoen aan de toepasselijke wet- en 
regelgeving, waaronder 



arbeidsomstandighedenwetgeving, milieuregelgeving, 
CE-markering, EMC-richtlijnen, geaccepteerde 
industriestandaarden, relevante NEN-normen en 
eventuele sector- of projectgebonden voorschriften die 
door TPEX of haar opdrachtgever worden vastgesteld. 
Indien werkzaamheden op locatie worden verricht, zorgt 
de Leverancier ervoor dat zijn personeel en 
ingeschakelde derden aantoonbaar beschikken over de 
vereiste certificeringen, instructies en toestemming om 
toegang te verkrijgen tot de betreffende locatie. 

1.2 De Leverancier verplicht zich alle veiligheids- en 
toegangsinstructies van TPEX of diens opdrachtgever 
strikt na te leven en draagt er zorg voor dat zijn personeel 
en onderaannemers zich te allen tijde houden aan de 
geldende protocollen met betrekking tot veiligheid, 
integriteit, beveiliging, milieu en bedrijfscontinuïteit. De 
Leverancier draagt alle gevolgen en kosten die 
voortvloeien uit het niet-naleven van dergelijke 
instructies. 

 
Artikel 2. Personeel, deskundigheid en onderaannemers  

2.1 Alle medewerkers van de Leverancier die worden ingezet 
voor de uitvoering van de Overeenkomst dienen 
voldoende gekwalificeerd, deskundig en betrouwbaar te 
zijn en beschikken over de vaardigheden en 
certificeringen die noodzakelijk zijn om de 
overeengekomen werkzaamheden veilig en correct uit te 
voeren. TPEX is gerechtigd de toegang van personeel 
van de Leverancier te weigeren indien dit personeel niet 
voldoet aan de vereiste normen of indien hun 
aanwezigheid op de locatie naar het oordeel van TPEX of 
haar opdrachtgever onwenselijk is. 

2.2 De Leverancier is slechts gerechtigd derden, 
subcontractors of andere hulppersonen in te schakelen 
na voorafgaande schriftelijke toestemming van TPEX. 
Een dergelijke toestemming laat onverlet dat de 
Leverancier volledig verantwoordelijk blijft voor de 
kwaliteit, geschiktheid en naleving van verplichtingen van 
deze derden. De Leverancier garandeert dat alle 
verplichtingen die voor hem uit de Overeenkomst 
voortvloeien volledig worden doorgelegd aan zijn 
personeel en onderaannemers en ziet toe op correcte 
naleving hiervan. 

2.3 Alle medewerkers van de Leverancier dienen voldoende 
gekwalificeerd, gecertificeerd en betrouwbaar te zijn en 
dienen zich te houden aan de interne protocollen van 
TPEX, waaronder beveiligings-, integriteits- en 
toegangsprocedures. 

 
Artikel 3. Integriteit, verantwoord ondernemen en 
belangverstrengeling  

3.1 TPEX hanteert strikte normen op het gebied van 
integriteit, veiligheid, duurzaamheid en cybersecurity. De 
Leverancier verplicht zich tot naleving van deze normen 
en zal zich onthouden van alle vormen van omkoping, 
belangenverstrengeling, ongeoorloofde toegang tot 
systemen of andere onrechtmatige handelingen. 

3.2 Het is de Leverancier strikt verboden om medewerkers 
van TPEX voordelen, beloningen, diensten of andere 
concessies aan te bieden die kunnen leiden tot schijn of 
feitelijke belangenverstrengeling. 

3.3 Indien sprake is van een (vermoeden van) schending van 
integriteits- of nalevingsregels, stelt de Leverancier TPEX 
onmiddellijk schriftelijk op de hoogte en neemt de 
Leverancier alle maatregelen die redelijkerwijs van hem 
kunnen worden verlangd om verdere overtreding of 

schade te voorkomen. TPEX is gerechtigd de 
Overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden 
indien sprake is van enige gedraging die in strijd is met 
integriteits- of nalevingsnormen. 
 

Artikel 4. Cybersecurity en digitale veiligheid  
4.1 Indien de Leverancier hardware, software, firmware, 

digitale koppelingen, IoT-componenten, sensoren, 
gateways, API’s of andere ICT-elementen levert, 
garandeert hij dat deze voldoen aan de door TPEX 
gehanteerde cybersecurity-, privacy- en 
integratievereisten. De geleverde componenten mogen 
geen kwetsbaarheden introduceren die de Systemen van 
TPEX of haar opdrachtgevers kunnen aantasten, 
waaronder beveiligingsrisico’s, ongedocumenteerde 
functionaliteiten, achterdeuren, EOL-software, 
verouderde firmware of embedded toegangscodes. 
 

4.2 De Leverancier treft passende technische en 
organisatorische maatregelen om de vertrouwelijkheid, 
integriteit en beschikbaarheid van de door TPEX ter 
beschikking gestelde of via de Systemen van TPEX 
verwerkte data te waarborgen. Indien zich een 
beveiligingsincident of (vermoedelijk) datalek voordoet, 
stelt de Leverancier TPEX onmiddellijk op de hoogte, 
verleent hij volledige medewerking aan onderzoek en 
herstel, en neemt hij onverwijld maatregelen om verdere 
schade te voorkomen. 

4.3 De Leverancier vrijwaart TPEX voor alle schade die 
voortvloeit uit schending van de verplichtingen in dit 
artikel. 
 
 

Artikel 5. Anti-ronselbeding 
5.1 Het is de Leverancier verboden om gedurende de looptijd 

van de Overeenkomst en gedurende een periode van 
twaalf (12) maanden na beëindiging daarvan, direct of 
indirect, medewerkers van TPEX te benaderen, te 
werven, over te halen of in dienst te nemen, dan wel 
anderszins te bewegen hun dienstverband of 
samenwerking met TPEX te beëindigen. Onder 
medewerkers worden mede begrepen vaste 
medewerkers, tijdelijke krachten, gedetacheerden en 
zelfstandigen die op het moment van benadering 
werkzaam zijn voor of ten behoeve van TPEX. 

5.2 Het verbod als bedoeld in lid 1 geldt eveneens voor aan 
de Leverancier gelieerde ondernemingen, 
groepsmaatschappijen in de zin van artikel 2:24b BW, 
alsmede voor onderaannemers en andere derden die 
door de Leverancier bij de uitvoering van de 
Overeenkomst zijn betrokken. 

5.3 Bij overtreding van het in dit artikel bepaalde verbeurt de 
Leverancier aan TPEX, zonder dat een nadere 
ingebrekestelling is vereist, een onmiddellijk opeisbare 
boete van EUR 10.000,- (tienduizend euro) per 
overtreding, onverminderd het recht van TPEX om 
volledige schadevergoeding te vorderen indien de 
werkelijk geleden schade het boetebedrag overstijgt. 

5.4 Het in dit artikel bepaalde laat onverlet de overige rechten 
en vorderingen van TPEX, waaronder het recht de 
Overeenkomst met onmiddellijke ingang te ontbinden 
wegens een toerekenbare tekortkoming. 

 
HOOFDSTUK IV – INTELLECTUELE EIGENDOM EN 
GEHEIMHOUDING  

Artikel 1. Intellectuele Eigendomsrechten  



1.1 Alle Intellectuele Eigendomsrechten op resultaten die de 
Leverancier specifiek voor TPEX ontwikkelt, waaronder 
ontwerpen, schema’s, configuraties, software, 
documentatie of methodieken, komen toe aan TPEX, 
tenzij schriftelijk anders overeengekomen. De 
Leverancier verleent TPEX een onbeperkt gebruiksrecht 
op door hem aangeleverde standaarddocumentatie 
indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van TPEX-
projecten. 

1.2 De Leverancier garandeert dat de levering van Producten 
of Diensten geen inbreuk maakt op rechten van derden 
en vrijwaart TPEX volledig voor aanspraken die hieruit 
voortvloeien. 

 
Artikel 2.  Geheimhouding  

2.1 De Leverancier zal alle informatie, documentatie, data, 
persoonsgegevens en andere gegevens die hij in het 
kader van de Overeenkomst van TPEX ontvangt, strikt 
vertrouwelijk behandelen en slechts gebruiken voor zover 
dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de 
Overeenkomst. De Leverancier waarborgt dat zijn 
medewerkers en door hem ingeschakelde derden die 
toegang hebben tot dergelijke gegevens gebonden zijn 
aan dezelfde geheimhoudingsplicht. 

2.2 De geheimhoudingsplicht van de Leverancier geldt zowel 
gedurende de looptijd van de Overeenkomst als na 
beëindiging daarvan en blijft onverminderd van kracht. 

2.3 De Leverancier verstrekt geen persoonsgegevens of 
vertrouwelijke informatie van TPEX aan derden, tenzij dit 
noodzakelijk is voor de uitvoering van de Overeenkomst 
en TPEX hiervoor voorafgaande schriftelijke toestemming 
heeft verleend, of indien een dwingende wettelijke 
verplichting dit vereist. In het geval dat de Leverancier op 
grond van een wettelijke verplichting gegevens moet 
verstrekken, zal hij TPEX hiervan voorafgaand in kennis 
stellen, tenzij wettelijke bepalingen dit verbieden. 

2.4 Bij beëindiging van de Overeenkomst zal de Leverancier, 
naar keuze en instructie van TPEX, alle 
persoonsgegevens en vertrouwelijke informatie wissen of 
retourneren en alle kopieën vernietigen, tenzij bewaring 
wettelijk verplicht is. De Leverancier zal op eerste verzoek 
van TPEX schriftelijk bevestigen dat gegevens volledig 
zijn verwijderd of geretourneerd. 

2.5 De Leverancier neemt passende technische en 
organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te 
beschermen tegen verlies, onrechtmatige verwerking, 
ongeoorloofde toegang of enige andere vorm van 
onrechtmatige verwerking en garandeert dat hij voldoet 
aan de toepasselijke wet- en regelgeving inzake 
gegevensbescherming, waaronder de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming (AVG). 
 

HOOFDSTUK V – AANSPRAKELIJKHEID, ONTBINDING 
EN OVERMACHT  

Artikel 1. Aansprakelijkheid  

1.1 De Leverancier is verantwoordelijk voor een zorgvuldige, 
vakkundige en tijdige uitvoering van de Overeenkomst en 
staat ervoor in dat de geleverde Producten en Diensten 
voldoen aan alle contractuele, wettelijke en 
projectgebonden eisen. De Leverancier is aansprakelijk 
voor schade die TPEX lijdt als gevolg van een 
tekortkoming in de nakoming van de Overeenkomst, 
waaronder begrepen schade die verband houdt met 
vertragingen, gebreken in Producten of Diensten, 
integratieproblemen, veiligheids- of 

cybersecurityincidenten, onjuiste informatieverstrekking 
en tekortkomingen van door de Leverancier 
ingeschakelde derden. 

1.2 Indien TPEX door haar opdrachtgever of door derden 
wordt aangesproken voor schade die (mede) het gevolg 
is van handelen of nalaten van de Leverancier, komen de 
daarmee samenhangende kosten, schadevergoedingen, 
boetes of overige financiële gevolgen volledig voor 
rekening van de Leverancier. De Leverancier vrijwaart 
TPEX tegen dergelijke aanspraken en verleent alle 
medewerking die nodig is om de gevolgen daarvan te 
beperken. 

1.3 De Leverancier is aansprakelijk voor zowel directe 
schade als de redelijke kosten die TPEX moet maken als 
gevolg van herstel, vervanging, onderzoek, tijdelijke 
voorzieningen of maatregelen om verdere schade te 
voorkomen. Schade die ontstaat als gevolg van het 
gebruik van ongeschikte of verouderde materialen, 
gebrekkige software of firmware, ontoereikende 
beveiligingsmaatregelen of het inzetten van niet-
gekwalificeerd personeel wordt geacht toerekenbaar te 
zijn aan de Leverancier. 

1.4 Indien de geleverde Producten of Diensten gebreken 
vertonen, is de Leverancier verplicht deze gebreken op 
eerste verzoek van TPEX kosteloos en onverwijld te 
herstellen of te vervangen. Indien herstel of vervanging 
niet tijdig of niet deugdelijk plaatsvindt, is TPEX 
gerechtigd derden in te schakelen om het gebrek te 
verhelpen, waarbij de daarmee gepaard gaande kosten 
voor rekening komen van de Leverancier. Dit laat het 
recht van TPEX op schadevergoeding onverlet. 

1.5 De Leverancier beschikt over een passende 
aansprakelijkheidsverzekering die dekking biedt voor de 
risico’s die voortvloeien uit de uitvoering van de 
Overeenkomst, waaronder schade door 
productgebreken, beroepsfouten, schade aan derden, 
schade aan gebouwen of installaties en 
gegevensschade. Op eerste verzoek van TPEX verstrekt 
de Leverancier bewijs van de verzekeringsdekking. Het 
ontbreken van voldoende verzekering laat de 
aansprakelijkheid van de Leverancier onverlet. 

1.6 De aansprakelijkheid van de Leverancier is niet beperkt 
in gevallen van opzet, grove nalatigheid, schending van 
veiligheids- of integriteitsverplichtingen, inbreuken op 
cybersecurity, of schending van wezenlijke verplichtingen 
die noodzakelijk zijn voor een correcte uitvoering van de 
Overeenkomst. 

 
Artikel 2. Opschorting en ontbinding  
 
2.1 TPEX is gerechtigd haar verplichtingen op te schorten of 

de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden 
zonder verplicht te zijn tot enige schadevergoeding, 
indien de Leverancier tekortschiet in de nakoming van 
enige verplichting, in gebreke blijft nadat hem een 
redelijke termijn is geboden voor herstel, dan wel indien 
sprake is van faillissement, surseance van betaling, 
beëindiging van de onderneming of enige andere 
omstandigheid waaruit blijkt dat de Leverancier niet in 
staat is zijn verplichtingen na te komen. 

2.2 In geval van ontbinding is TPEX gerechtigd alle door haar 
geleden schade te verhalen, inclusief kosten voor 
vervangende levering, vertraging, schadeclaims van 
opdrachtgevers, boetes en overige financiële gevolgen. 
Reeds betaalde Producten of Diensten die niet conform 
de Overeenkomst zijn, blijven eigendom van TPEX; de 



Leverancier is verplicht deze op eerste verzoek en zonder 
kosten voor TPEX terug te nemen. 

2.3 TPEX behoudt zich het recht voor onmiddellijk tot 
ontbinding over te gaan in gevallen van 
integriteitsschendingen, cybersecurity-incidenten, 
veiligheidsinbreuken of gevallen waarin de Leverancier 
handelt in strijd met projectgebonden eisen of wettelijke 
verplichtingen. 
 

Artikel 3. Overmacht 
 
3.1 Overmacht aan de zijde van de Leverancier ontslaat deze 

slechts van de verplichtingen die rechtstreeks en 
aantoonbaar door de overmacht situatie worden 
getroffen. Overmacht wordt uitsluitend aanvaard als de 
Leverancier TPEX onmiddellijk en schriftelijk informeert, 
onder gedetailleerde omschrijving van de aard en 
verwachte duur van de verhindering, en de Leverancier 
alle maatregelen treft die redelijkerwijs van hem kunnen 
worden verwacht om de gevolgen van de overmacht 
situatie te beperken. 

3.2 Onder overmacht wordt niet verstaan: personeelsgebrek, 
ziekte van personeel, tekort aan materialen, vertraging bij 
leveranciers, storingen in door de Leverancier of zijn 
ketenpartners gebruikte systemen, financiële problemen, 
transportvertragingen die redelijkerwijs vermijdbaar 
waren of omstandigheden die binnen de risicosfeer van 
de Leverancier liggen. 

3.3 Indien de overmacht situatie langer dan vijf (5) werkdagen 
voortduurt, is TPEX gerechtigd de Overeenkomst geheel 
of gedeeltelijk te ontbinden zonder tot enige 
schadevergoeding gehouden te zijn en zonder dat de 
Leverancier aanspraak kan maken op enige vorm van 
compensatie. 

3.4 TPEX behoudt steeds recht betaling te verlangen voor 
reeds geleverde Prestaties en is gerechtigd alternatieve 
leveranciers in te schakelen om continuïteit van haar 
projecten te waarborgen, zonder dat dit leidt tot enige 
aansprakelijkheid jegens de Leverancier. 

 
HOOFDSTUK VI – SLOTBEPALINGEN  

Artikel 1. Toepasslijk recht en geschillen  

1.1 Op alle rechtsverhoudingen tussen TPEX en de 
Leverancier is uitsluitend Nederlands recht van 
toepassing.  

1.2 De rechter in de vestigingsplaats van TPEX is bij 
uitsluiting bevoegd van geschillen kennis te nemen, tenzij 
de wet dwingend anders voorschrijft. 

1.3 Partijen zullen eerst een beroep op de rechter doen nadat 
zij zich tot het uiterste hebben ingespannen een geschil 
in onderling overleg te beslechten. 

1.4 Indien een der partijen toerekenbaar tekortschiet in de 
nakoming van enige verplichting uit hoofde van de wet 
en/of deze Overeenkomst en de andere partij tot het 
nemen van gerechtelijke en/of buitengerechtelijke 
maatregelen wordt gedwongen, komen alle daaruit 
voortvloeiende kosten voor rekening van de 
tekortschietende partij. 

1.5 De tekortschietende partij zal eerst door de andere partij 
in gebreke worden gesteld door middel van een 
schriftelijke ingebrekestelling, waarna de 
tekortschietende partij een termijn van dertig (30) 
werkdagen zal hebben om alsnog aan haar verplichtingen 
te voldoen. 

1.6 Of sprake is van een tekortkoming wordt vastgesteld aan 
de hand van de Overeenkomst en deze voorwaarden. 

TPEX is gerechtigd tekortkomingen schriftelijk aan de 
Leverancier te melden en daarbij vast te stellen dat 
sprake is van niet-nakoming, tenzij de Leverancier binnen 
een redelijke termijn aantoont dat een tekortkoming 
ontbreekt. 

1.7 Wijziging of aanvulling van deze Overeenkomst is slechts 
mogelijk door middel van een door beide partijen 
ondertekend en gedateerd document. 
 

Gedeponeerd bij de Kamer van Koophandel te 
Amsterdam in 2025. 


